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 المقدمة
 

شهد العام تطورات وتغـرات كثـرة في تشـكيل المجتمعـات مثلـت بـالنمو السرـيع 

والتسارع الكبر للتكنولوجية والخصخصة والعولمة ودخول مفاهيم أدارية حديثة مثل إدارة 

التـي , عـن إدارة الأزمـات  الوقت وإدارة التفاوض وغرهـا وهـذا في هـذا الكتـاب نتحـدث

انت بالأزمات المفتعلة والمخططة أو بالأزمات الطبيعية هام سواء كشكل منعطف أصبحت ت

  .التي أصبحت أكر خطورة في الحياة

لى تعريف القارىء بالإدارة الأزمات الذي يشـكل موضـوع هـام يهدف هذا الكتاب إ

  :وقد قسم الكتاب الى أثنا عشر فصلاً على النحو التالي , في الإدارات 

طار العام للأزمة وتعريفاتهـا وإدارتهـا والأزمـة والمتخصصـن فيمثل الإ  :الفصل الأول 

وأنواع الأزمات والمتغرات التي تؤثر على حل الأزمة والتحدث عن مصـادر الأزمـات والمهـام 

شـهر الأزمـات الصـناعية تطلباته وأ الرئيسية لإدارة الأزمات وفريق إدارة الأزماة ومجالات وم

 معالجة الأزمة ومراحل الأزمة وأعباء معالجتها ومبادئها في العالمية وثم دور العلاقات العامة

  .خراً التطرق على شروط نجاح الإدارة بالأزماتوالإرشادات وأ 

حيث تـم التعـرف عـلى الأزمـة , ملية الإدارية يتحدث عن الأزمة والع :الفصل الثاي 

اذا تقـوم بـه  مـوقرارته والمميزات وقت الأزمة والتعرف عـلى الأزمـة في حالـة نشـوبها عـلى

يضاً التحدث عن الآثار المترتبة على وقـوع الأزمـة وثـم العمليـة الإداريـة وأ , الإدارة لعلاجها 

  .ومعالجتها والتي تتضمن التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة
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والتـي تشـمل , التـي تخلـق الأزمـة  يتكلم عـن طبيعتـه التهديـدات :الفصل الثالث 

رة الأزمــة في طــراف وعوامــل النجــاح في إدارة الأزمــة وتــم إدالأ ســباب الأزمــات وطبيعــة اأ 

عن ) هاوريت ايزنادو (سبق الأمريي الأ خراً التعرف على مذكرات الرئيس العلاقات الدولية وأ 

  .الأزمات

يتحــدث عــن الأســاليب والأدوات الكميــة في إدارة الأزمــات والتــي  : الفصــل الرابــع

لسيطرة ونظريـة الردع والمساومة والمحاكات ونظرية ايتحدث عن نظرية المباريات ونظرية 

  .رقام القياسيةبحوث العمليات والأ 

والتـي تحتـوي عـلى , منـاهج البحـث في إدارة الأزمـات  لىيتطرق إ : الفصل الخامس

المنهج القياسي التاريخي والبيئي والبنيوي الوظيفي والمنهج لدراسة الحالة والمنهج الإحصـاي 

  .والمتكامل

حيث يتطرق هذا الفصل على , يتحدث تحفيز الرجال وقت الأزمة  :ل السادس الفص

مفاهيم السلوك الإنسانية وكيفية تحفيز الرجال وقت الأزمة والصفات التي يريدها الرجـال 

 .وكيفية تحفيز الرجال. أكر من غرها عند مواجهة الأزمة 

عريـف حيـث يتعلـق بت, زمة يتكلم عن العلاقات العامة في مواجهة الأ  :الفصل السابع 

هـدافها وأنواعهـا وثـم التعـرف عـلى خطـة العلاقـات العامـة في العلاقات العامة وخصائصها وأ 

. ن تكون في القامن بأعباء العلاقـات العامـة زمة والخصائص الشخصية التي يجب أ مواجهة الأ 

ن في مواجهـة حو والمهارات والصفات التي يجـب أن يتميـز بهـا رجـال العلاقـات العامـة النـاج

  .مور التي يجب على رجال العلاقات العامة ان يذكرها لمواجهة الأزمةالأزمات وأخراً الأ 

والتعـرف عـلى , تنمية السياسية يتحدث عن منهجية دراسة أزمات ال :الفصل الثامن 

هتامـات يث لهـا والتحـول في الأ عتبارات حول تدريس أزمات التنمية السياسـية والتحـدالإ 

  أزمات التنمية السياسية الرئيسية وأهم  ومعرفة
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الأزمات التي تواجها البلدان المختلفة ومظاهر الاندماج والتعرف على رأى جابريل المونـد في 

  .أزمات التنمية السياسية

وأهميـة المعلومـات , يتطرق عـلى دور المعلومـات في أدارة الأزمـات  :الفصل التاسع 

  .تقسيات للمعلومات ودور انتاج المعلوماتفيها وأجهزته ومصادرها ومعرفة ال

ومعرفـة مـاذا تعنـي , أزمـة الطاقـة  يتحدث عن دراسـة حالـة عـلى :الفصل العاشر 

ة احتكـار الـنفط مسـأل وأشكالها وانعكاساتها على الـدول المتقدمـة ومعرفـة كيفيـة تطبيـق

ا الفصـل عـلى باسعار رخيصة وانعكاسات الطاقة على الدول النامية واخـراً التعـرف في هـذ

  .الآثار الهامة التي نجمت عن زيادة اسعار النفط على الدول المصدر لها

, حيث كان عن دراسة حالة على أزمة الميـاة في الـوطن العـري : الفصل الحادي عشر 

راءات والخطـوات اللازمـة وما يشمل على أهم المشاكل التي رافقت أزمة الميـاة فيهـا والإجـ

  .رد المالية في الوطن العريستنزاف المواللحد من إ 

دراسـة  خر في هـذا الكتـاب والـذي يتحـدث عـنوهو الفصل الأ : الفصل الثاي عشر 

معرفـة سـبب تواجـد الشرـور والكـوارث في العـام ومعرفـة إدارة و , حالة على أزمة الـزلازل 

الـزلازل رانية وتم الشرح لأهم قـوانن الإي) بم(لزلازل الذي إصاب مدينة الأزمات على ضوء ا

  .والتأمن وإدارة الأزمة وطرق التصدي أمام الزلازل
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  الأزمة وتعريفاتها وإدارة الأزمة - ةالأطار العام: الفصل الأول 

  مفهوم الأزمة -

  الأزمة والمتخصصن -

  مفاهيم الإدارة بالأزمات -

  أنواع الأزمات -

  متغرات تؤثر على حل الأزمات -

  صادر الأزماتم -

  مهام إدارة الأزمات -

  فريق إدارة الأزمات -

  مجالات الأزمة -

  متطلبات إدارة الأزمات -

  اشهر الأزمات الصناعية العالمية -

  دور العلاقات العامة في معالجة الأزمة -

  مراحل الأزمة واعباء معالجتها -

  مبادىء وارشادات عامة في الأزمة -

    ماتشروط نجاح الإدارة بالأز  -
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  الأزمة ومفاهيمها وإدارة الأزمة: الأطار العام 

  :مفهوم الأزمة 

تخـاذ ورتها أمـام الجاهـر مـا يسـتدعي أ هي موقف محدد يهـدد مصـالح المنشـأة وصـ

  .لى مسارها الطبيعيلسريعة لتصويب الأوضاع حتى تعود إالقرارات ا

سـة لى مواقـف حاسالمـنظات أو المجتمعـات إاعـة أو اأو هي تعرض الفـرد أو الج

وقـد . ملنا تلك الأنذارات والإشارات المصـاحبة وحرجة ومؤلمة وتزداد حدة الأم تجاهلنا وأه

ينجم عن الأهال خطر الموت وفقدان الحياة ويحتاج الأمر الى أتخاذ قرار لمعالجـة الموقـف 

  ).الأزمة(

  :الأزمة والمتخصصن 

  -:اية تتمثل فيها الأزمة منها هناك عدة زو 

مسـتقرة مثـل تهديـداً  تعتبر الأزمة هنا هي ظاهرة إدارية غـر :الزاوية الإدارية  - 1

  .رجة من المخاطرةدتتميز ب, لبقاء واستمرارها  مباشر وصريح

حيـث مثـل الأزمـة موقـف يسـتدعي أتخـاذ القـرار لمواجهـة : الزاوية السياسـية  - 2

ر الـذي يتطلـب تجديـدات حكوميـة إذا الروتينية تكون غر كافيـة الأمـة التحدي والإستجاب

  .كانت النتيجة لاتريد التضحية مركزها

الأزمة هنا مثابة انهيـار لكيـان الأفـراد أو شـعورهم بانعـدام  :الزاوية الاجتاعية  - 3

تفاعـل وتعتـبر نتـاج لعمليـة ال. أهميتهم كنتيجة للتغرات التي تحول الفرد الى مجـرد شيء 

  .المستمر في طبيعة الروابط القامة بن طرفي علاقة إنسانيةالحيوي 

قتصادية ع المفاجى في مسرة المنظمومة الإ نقطا الأزمة هي الإ  :قتصادية الزاوية الإ  - 4

جتاعيـة لتناقضات القامة بن الطبقات الإ وتعبر الأزمة عن ا. ما يهدد سلامة الأداء المعتاد 

  .لوبن قيم التباد 
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التـي يتحـدد عنـدها هي تلك النقطة الحرجة واللحظة الحاسـمة  :الزاية الطبية  - 5

  .لى الأسوأما إمصر تطور أما إلى الأفضل وأ 

  

  :مفاهيم الإدارة بالأزمات 

عـة لى توقف أو انقطـاع نشـاط مـن الأنشـطة أو زعز هي فعل أو رد إنساي يهدف إ

  . هذا النشاط أو الوضع لصالح مديرهحداث تغير فياستقرار وضع من الأوضاع بهدف أ 

أو هي منهجية التعامل مع الأزمات في ضوء الإستعدادات والمعرفة والوعي والإدراك 

  .ماط الإدارة السائدةالإمكانيات المتوفرة والمهارات وأ و 

باب الأزمة لتحديد تلك لعملية الإدارية خلال البحث عن أسأو هي تطبيق وظائف ا

  .لى حلول مناسبة لهانتظار التوصل إأ بعادها في الأسباب واحتواء إ 

حاضر من خلال هذا إدارة تهتم بالمستقبل من أجل المحافظة على تطلعات الأو هي 

عتبار إدارة الأزمـات بالنسـبة لمنظمـة الأعـال المـنظم الكهربـاي للآلـة أو التعاريف مكن إ 

كنه من تأدية وظيفتـه حسـب مـا الجهاز الكهرباي يحميه من تذبذبات التيار الكهرباي وم

  .هو مخطط لها

ويظهر استخدام . ان إدارة الأزمات مس مفاهيم علم السياسة والقانون والإدارة العامة

إدارة الإزمــات في الإدارات المختلفــة خاصــة بعــد ازديــاد ظــاهرة تعــرض المــنظات للتــأثرات 

  .المتبادلة في مختلفة بيئات الأعال دولية أم أقليمية

  

  :واع الأزمات التي مر بها أي منظمة أن

  -:لى مايلي ات التي مر بها منظات الأعال إتصنيف الأزممكن 
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  :أزمات المسار الطبيعي  -  1

شخاص الطبيعيون اثناء موهم وتطـورهم هي أزمات طبيعية مر بها المنظمة مثل الأ 

ي بلية تحدث مع أ ت مستقستفادة من هذه الأزمات لتجاوز أزماومكن الإ . حياتهم العادية 

لهـا حتـى يـتم تجـاوز تجـارب  لمثل هـذا الأزمـات والإسـتعدادويجب التنبوء داماً . شخص 

  .الأزمات الماضية

  :أزمات الأحداث الطارئة  -  2

مـة العاديـة أو في نشـاطاتها هي أزمات تحدث بشـكل غـر متوقـع في مسـرة المنظ

سريعـة والمفاجـأة تشـكلان  حـداثأ ابـة وهي مث, حداث طارئة عن نشاط المنظمة تسبب أ 

فهذا النوع من الأزمـات تعيشـه المنظمـة , ساسين ميزان هذا النوع من الأزمات عنصرين أ 

  .منذ اللحظة الأولى لحلول الأزمة

  

  :متغرات تؤثر على حل الأزمة 

  -:هناك عدة متغرات تؤثر على حل الأزمة وعلى مستقبلها منها 

  :تطور الأزمة  -  1

ر في تـأخر حـل الأزمـة التـي انها تؤثر على وحدة الأزمة في سرعـة حلهـا وتـؤثحيث 

فتتطور وتتفـرع حدة الأزمة وتزيد في مستوياتها   خلق تداعيات متواترة قد تعمقتؤدي إلى

  .ويصعب حلها

  :حجم ونوعية المعلومات المتوفرة  -  2

 مـة يسـاعد في رصـدة والدقيقة والوافية عـن مـؤشرات الأز أن توفر المعلومات المبكر 

كـا تـوفر المعلومـات لـدى . يجاد الحلـول المناسـبة لهـا مؤشراتها وتحليل تلك المؤشرات وأ 

درة وسرعـة إدارة الأزمـات سات الخاصة بالأزمة يحدد مسـبقاً قـالفريق المختص برسم السيا

  .في حل تلك الأزمة
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  :مكانات المتاحة لإدارة الأزمات الأ  -  3

المالية الضرورية يساعد عـلى سرعـة الحركـة لاكتشـاف الأزمـة توفر الموارد البشرية و 

  .ومواجهتها

  

  :مصادر الأزمات 

  -:هناك مصدرين رئيسين بالنسبة لمنظات الأعال منها 

  : الاحتياجات الخاصة بالمنظمة والعاملن فيها  -  1

حيث قد تواجه المنظمة عوائق وعقبـات تتعلـق بعنـاصر الإنتـاج التـي تسـتخدمها 

وهذا المصدر يعتبر مـن أكـر المصـادر الرئيسـية . ة الموارد المالية والبشرية المتاحة لها وخاص

وراء الأزمات المساة بأزمات المسار الطبيعي التي مر بها المنظمة والتي مكن إذا ما احسن 

تياط لاية أزمـة لى هذا النوع من الاحتياجات والاحلنهج في الإدارة السيطرة عااستخدام هذا 

  .قد تنتج عنه في المستقبل لأنه يتعلق بالبيئة الداخلية لمنظمة الأعال

  :بيئة منظمة الأعال الخارجية  -  2

التـأثرات  تشكل هذه البيئـة مصـدر أزمـة يصـعب رصـد مؤشراتـه لحـدة وتشـابك

ويؤثر هذا المصـدر عـلى مـدخلات . ثرها على البيئة الداخلية للمنظمة الخارجية المتبادلة وأ 

  .ات العملية الإنتاجية لمنظمة الأعالومخرج

  

  :مهام إدارة الأزمات 

هـتام بهـذا الـنهج الإداري زام لدى إدارة المنظمة بضرـورة الإ خلق وعي عام وال - 1

الحديث التي مكنها من مواجهة الأزمات عن طريق الاسـتجابات المرنـه والمنظمـة لظـروف 

  .الأزمات
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ويتكون هذا الجهاز من قسـم . زمة ات الأ حداث جهاز انذار مسبق لرصد مؤشر أ  - 2

بحاث خاص يعمل فيه فريق مختص لرصد المـؤشرات التـي تنـذر بقـدوم الأزمـات واطـلاع أ 

  .ور مؤشرات الأزمةنتائج تط الإدارة العليا أولاً بأول على

  .سلوب العلمي الحديث في رصد وتحليل ومعالجة الأزمةتطبيق الأ  - 3

حيــث أن المركزيــة لاتعطــي حريــة , واللامركزيــة  ركزيــةخلــق تــوازن بــن مبــدأ الم - 4

عطاء الأوامر وحريـة التصرفـ وصـلاحيات التصرف وأعطاء الأوامر أما اللامركزية التي تسمح بأ 

ويتكـون فريـق إدارة الأزمـات مـن . ومن هنا جاءت إدارة الأزمات في التوازان بينها , تواسعة 

  :عدة نقاط منها 

  :الفريق الإداري  -أ 

وهنا مهمـة الفريـق , هو فريق يتبع إدارياً الفريق الرئيسي الذي يوضع السياسات و 

ويرأسه رئيس إدارة الإزمات ومارس نوعاً من اللامركزيـة في . الإداري العمل من أجل الإزمة 

  .مجال التنفيذ

  :الفريق المختص بوضع السياسات الخاصة مواجهة الأزمات  -ب 

لمنظمة يساعده أخصائيون مـن من المدير التنفيذي ل ويتكون الفريق المختص عادة

ويتمتع هذا الفريق بسلطة لامركزية في هذا المجال حيث يحق له . و خارج المنظمة داخل أ 

  .صنع وأتخاذ القرار المناسب لحل الأزمة

  :رتباط الفريق الأ -جـ 

. شرة بالأزمـة قسام المختلفة المعنية مبـايعمل فريق الأرتباط بن الفريق الإداري والأ 

ومهمة هذا الفريق تزويد الفريق الإداري بالمعلومات المتعلقة بالأزمة وأية اقتراحات  حـول 

  .وتكون سلطته مركزية نظراً لارتباطه بالفريق الإداري. سبل حلها 
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  :مجالات الأزمة 

و يـدرك فيهـا المـرء المجال من المجالات التي يلاحظ أ  يعتبر هذا: مجال الصدمة  - 1

ك في السـلوك والتصرـف رتبـاويتميـز هـذا المجـال بالإ. زمـة بـه منظمة الأعال حلول الأ  أو

ة في الأزمات للمرء حيث أن المفاجأ , صدور ردود فعل غر منتظمة تخاذ القرار و والحرة في أ 

لأعــال تخلــق نوعــاً مــن الــذعر والإربــاك في النفــوس وتحتــاج إلى فــترة كبــرة أو منظمــة ا

  .عاب ما حدثيستلإ 

و الصدمة هي عمليـة تفحـص تبدأ حن تنتهي المجال الأول وه: مجال المراجعة  - 2

قرارات التي كانت قامـة ال تجمد المنظمة المواقف والوفي هذا المج. دراك أبعادها الأزمة وإ 

  .وتبدأ محاولة فهم واستيعاب الأزمة وإعادة الحسابات لإدراك أسبابها. خلال الأزمة وحلها 

الأزمة حيـث تحـاول في هذا المجال تبرز مرحلة إدارة : ل التسوية والتكيف المجا - 3

عادة توظيف طاقاتها في ضوء النتائج التي توصلت إليهـا لتجـاوز الأزمـة أو منظمة الأعال أ 

  .الحد من نتائجها السلبية

  

  متطلبات إدارة الأزمات

  -:هناك عدة متطلبات لأدارة الأزمات منها 

عـة في ثناء مأ : ت جراءاعدم تعقيد الإ  - 1 عالجة الأزمة فإن المنظمـة تحتـاج إلى السر

  .في هذا المجال الأعال ومعالجة المشاكل وبالتالي تعتبر الوقت عنصر حاسم نجازإ 

عضاء فريق إدارة الأزمة وذلك من لابد من وجود أنسجام بن أ : التنسيق الفعال  - 2

  .أجل توفر التنسيق الفعال فيا بينهم
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داء تفكـر المرؤسـن إزاء إ  يقـود العـام الـذيطـار مثل الخطة الإ : ط الجيد التخطي - 3
عـد دارة منهجية لإدارة الأزمـات يبفاستخدام التخطيط كإ. الأزمات  مععالهم وتجاه التعامل أ 

  .تخاذ القراراترتجالية والعشوائية في إ عن الإ

لال تواجـد ة الا مـن خـمن الصـعب معالجـة الأزمـات الكبـر : التواجد المستمر  - 4
فالتواجد المستمر يـؤدي إلى اكـتال الصـورة . في مكان الأزمة  عضاء الفريق بشكل مستمرأ 

  .عضاء الفريق عن الأزمةلدى أ 

ض السلطة تعتبر في غاية الأهمية أثناء معالجـة ن عملية تفويأ : تفويض السلطة  - 5
لمناسبة بشكل سريع وبدون الانتظار تخاذ القرارات االأزمة فقد تضطر الإحداث إلى ضرورة إ 

  .لحضور الشخص المسؤول والذي يقع هذا القرار ضمن اختصاصه

  

  اشهر الأزمات الصناعية العالمية
والـذي ) 1979(لايات المتحدة عـام عة من الفاعل النووي بالو تسرب الموارد المش - 1

قادتهـا كأحـد مخـارج علام وضرورة تجنب هجومها وانتأثبت أهمية الاعتاد على وسائل الإ 
  .الأزمة

الــذي تنتجــه شركــة  (Tylenol)لى دواء أضــافة مــواد ســامة مــن قبــل مجهــولن إ - 2
)(Johnson سـواق وعقـدت ث قامـت الشركـة بسـحب الـدواء مـن الأ تحدة حيفي الولايات الم

ا علامية اللازمة للتخفيف من آثار الأزمة والخروج منهمرات الصحفية وجندت التغطيات الإ المؤ 
  .بصورة جيدة أمام العملاء

التابع لوكالة الفضاء الامريكيـة ناسـا  (Challanger)نفجار مكوك الفضاء كارثة أ  - 3
  .والذي احترق منه سبعة رواد الفضاء

قـي مـن إ) 1988(في مـوز  (Piper alpha)كارثة  - 4 في  aberdeenلى الشـال الشر
  .شخصاً ) 167(سكوتلاندا والتي راح ضحيتها 
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  العلاقات العامة في معالجة الأزمة دور

ــا بالدرجــة الأولى لكــن  تعتــبر معالجــة وإدارة الأزمــات مــن مســؤولية الإدارة العلي

العلاقات العامة يبقى لها الدور الرئيسي في عمليات التخطيط والتنظـيم والتنفيـذ والمتابعـة 

مكن سردهـا كـا  عها عند حدوث الأزمة التيابهناك عدة اجراءات يجب ات. زمات لهذه الأ 

  -:يلي 

تخــاذ الإجــراءات اللازمــة حــادث فــإن عــلى المــوظفن المعنيــن إ ي عنــد وقــوع أ  - 1

  .لمحاصرته ومعالجته أولاً وقبل كل شيء

ضـافة الى اسـتدعاء الطبيـب المنـاوب في فوراً مدير الأمـن والسـلامة بالأ  تصالالإ  - 2

  .عيادة الشركة

بلاغهـا مـا حـدث وبالتفاصـيل وإ  علاقات العامةتصال مدير المصنع ومدير الالإ  - 3

  .الكاملة عن عدد الوفيات أو الأصابات وعن حجم الحادث ومسبباته

قـرار الحقـائق المفـروض ري للجنـة الطـوارىء لبحـث الأزمـة وأ اع فـو عقد اجت - 4

  .التصريح بها

بلاغهـم تصـال بأهـالي المتضرـرين أو المصـابن لا قيام مدير العلاقـات العامـة بالإ  - 5

  .بالحادث

علام لابلاغهم بتفاصـيل الحـادث قيام مدير العلاقات العامة بالإتصال بوسائل الإ  - 6

  .مع مراعاة عدم تحريف الحقائق أو المبالغة فيها
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  مراحل الأزمة واعباء معالجتها

  مرحلة ماقبل اندلاع الأزمة: أولاً 

ء البحوث والاستقصـاءات اهر وأجراو تقوم العلاقات العامة بتسجيل الملاحظات والظ

اللازمة لدراسة اتجاهات وآراء ومواقف الجاهـر الداخليـة والخارجيـة والتـي مـن خلالهـا 

اهر ارتفاع معدلات الغيـات والتظـاهر بـالمرض مـن و هناك ظ. مكن التنبوء بحدوث الأزمة 

رهم قد قبل الموظفن قد ينذر بحدوث ازمة مع الموظفن وايضاً زيادة شكاوي العملاء وتدم

وتقوم العلاقات العامة بدور كبر في مرحلة ماقبل . ينذر بقرب حدوث المشكلة مع العملاء 

سـباب الأزمـة قبـل عنيـة واشـعارها بضرـورة معالجـة أ اندلاع الأزمة للفت النظر الـدوائر الم

  .وقوعها أو تراكمها وانفجارها

  مرحلة حدوث الأزمة: ثانياً 

في معالجـة الأزمـة حيـث عالجة مهامه ويقوم بـدوره في هذه المرحلة يتولى فريق الم

تخاذ القرارات وقوع الأزمة لمناقشة التفاصيل وإ  قد اجتاع فوري حال وصوله نبأيبادر إلى ع

يقـاف آلات المصـنع وعجلـة كا قد يقرر الفريق إ . صحيحية والعلاجية لتصويب الأوضاعالت

سواق اذا كـان من الأ  يقرر سحب المنتج الإنتاج في حالة حدوث حريق كبر في المصنع أو قد

  .و دس مواد غريبة فيهذا المنتج قد تعرض لاتلاف مقصود أ ه

  مرحلة ما بعد انتهاء الأزمة: ثالثاً 

نتهاء الأزمة والخروج منها تأي المرحلة الأخرة والتي تقوم على أسـاس معالجـة بعد أ 

ؤدي إلى تشـويه ت الشركـة سـوف يـاجفدس مواد غريبة في منت. الآثار السلبية الناتجة عنها 

جـات المتلاعـب بهـا عراض عن شراء منتجاتها حتى لو قامت بسـحب المنتسمعه الشركة والأ 

كا تقوم هذه المرحلة على عقد الندوات والمؤمرات الصـحفية وشرح . سواق والتالفة من الأ 

  الأسباب
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ات حتياطات والإجراءالإ ذت تخراء الحادث وتطمن الجاهر على أن الشركة قد أ الحقيقة و  

  .المناسبة لمنع تكرار هذه الحادث مستقبلاً

  

  مبادىء واراشادات عامة في الأزمة

لعقد المؤمرات الصـحفية وغرهـا  علامص غرفة أو قاعة مناسبة لوسائل الإ تخصي - 1

  .ثناء الأزمةأ 

  .علام بشكل دائمفظة على علاقات قوية مع وسائل الإ المحا - 2

نـه يفضـل باسم الشركة إلى أقل حد ممكن مع أ  نين الرسمدد الناطقتخفيض ع - 3

  .تسمية ناطق رسمي واحد

  .بلاغ الإدارة العليا أولاً بأول عن آخر تطورات الأزمةإ  - 4

جابات سريعة أو ردود فعل عفوية وغر مدروسة والتأكد مـن دقـة إ طاء عدم أع - 5

  .وصحة جميع المعلومات قبل التصريح بها

  .علام أولاً بأول عن آخر تطورات الأزمةلإ لاغ الصحافة ووسائل ابإ  - 6

بتعاده عن مشاغل العمـل اليـومي حتـى يسـتطيع ضرورة تفرغ فريق الأزمة وأ  - 7

  .التركيز على معالجة الأزمة

  .تحديد المسؤوليات والمهام لكل فرد معنى بالأزمة - 8

حتياطـات أخرى وإتخـاذ الإ  التيقظ والحذر من احتال إعادة نشوب الأزمة مرة - 9

  .اللازمة لمنع ذلك

مراجعة وتحديث خطة الطوارىء واجراءاتها والمعلومات الموجودة فيها بشكل  - 10

  .مستمر
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  شروط نجاح الإدارة بالأزمات

ر الأزمة ما يضطر المستهدف بهـا وجود تفاوت كبر في ميزان القوى لصالح مدي - 1

  .على التسليم مطالبة تجنباً للصرا إ

  .لى صراع سافر للإدارة بالأزمات عدة تحويلها إن الهدف النهايأ  - 2

في حالة عدم وجود فارق جوهري بن طـرفي الأزمـة فـإن عـلى مـدير الأزمـة أن  - 3

  .يقنع الطرف المستهدف بقدرته على تكبيده خسائر فادحة في حالة الصراع

لأزمـة عـلى السـيطرة عـلى ن الإدارة بالأزمات لاتعنى بالضرـورة قـدرة مـدرب اأ  - 4

  .تطورات الأزمة ففي كثر من الأحيان يفلت زمام السيطرة من مفتعل الأزمة
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31 
 

  الأزمة والعملية الإدارية: الفصل الثاي 

  

  الأزمة والقرار -

  مميزات القرار وقت الأزمة -

  موقف الإدارة من الأزمات -

  ة نقاطفي حالة نشوب الأزمة تقوم الإدارة بعد -

  الآثار المترتبة على وقوع الأزمة لدى الأدارة -

  العملية الأدارية ومعالجة الأزمات -

  التخطيط: أولاً 

  متطلبات التعامل مع الأزمات في مرحلة التخطيط -

  تحديد خطة الأزمة -

  التنظيم: ثانياً 

  فريق عمل الأزمات -

  الشروط العامة لاختيار فريق عمل الأزمات -

  ل فريق إدارة الأزمةمراحل عم -

  التوجيـــه: ثالثاً 

  القيادة -

  علاقة القائد وإدارة الأزمة -
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  تأثر القائد في الأزمة -

  التحفيز في ظل الأزمة -

  الاتصالات -

  الرقابة: رابعاً 

  لى الأزمةالنظرة الشمولية إ -

  عادة النظر في اشارات الأنذار المبكرأ  -

  مةتسليط الأضواء على المحاور الأز  -

  تقدير المخاطر الناتجة عن الأزمة -

  مكافحة الإشاعات -

  سيطرة المدير على الأزمة -
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  الأزمة والقرار

مثل القرار القلب النابض لإدارة الأزمة وهنا يتعلق بالعوامل المعنوية والتي يصـعب 

ظـراً لتعـرض ومثل القرار المشكلة وقت الأزمـة ن. قياسها مثل الاحساس والمشاعر الإنسانية 

. لآخـرين بـالتفكر بشـكل طبيعـي وأخـذ رأي ا متخذ القرار لمجموعة من الضغوط لاتسمح

لى على الأمور قـد يجـد نفسـه مضـطراً إ وعندما يفشل متخذ القرار وقت الأزمة في السيطرة

  .الاستسلام أو الانهيار أو الهروب

  

  ميز القرار وقت الأزمة يت

  .الرؤية الغر واضحة - 1

  .تيب الأولوياتتر  - 2

  .التفكر المتعجل غر المتأي - 3

  .الحسابات الدقيقة لعنصري التكلفة والعائد - 4

  .الابداع السريع لكل أطراف الأزمة - 5

  

  موقف الإدارة من الأزمات

  .ن تقف الإدارة موقفاً سلبياً وتتجاهل الأزمةأ  - 1

  .هتها بالأسلوب المناسبن تدرك الإدارة حقيقة الأزمة ولكنها تفشل في مواجأ  - 2

سـلوب المناسـب وبشـكل قيقـة الأزمـة وتقـوم مواجهتهـا بالأ ن تدرك الإدارة حأ  - 3

  .يجاي وسريع ما مكن من الحد من الخسائرإ 
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كانيات المادية والبشرـية مؤديـان مدارة حقيقة الأزمة ولكن تصور الإ ن تدرك الإ أ  - 4

  .لى تفاقم الأزمةإ

  

  :تقوم الإدارة ما يلي وب الأزمة في حالة نش

  .لى هيئة مركزية تستطيع السيطرة على الموقفنقل الصلاحيات والسلطات إ - 1

فتح خطوط اتصال بن مجموعات العمل وكافة المسؤولن بالمنظمـة مـع حشـد  - 2

  .كافة الإمكانيات المادية والبشرية لخدمة تلك المجموعات

ن تعمـل أ الهيئة المركزية بدلاً من  توزيع العمل على مجموعات عمل داخل تلك - 3

تلك الهيئة في جميع الاتجاهات في آن واحد حيث يتأثر النجاح في إدارة الأزمات مدى توافر 

  .فريق عمل متكامل يستطيع القيام بكافة خطورات ومراحل إدارة الأزمة

صي الحقائق على الطبيعـة ومتابعـة تنفيـذ إنشاء لجنة عمل ميدانية لبحث وتق - 4

  .لخطط حتى انتهاء الأزمةا

  

  :أما الآثار المترتبة على وقوع الأزمة لدى الإدارة  -

  .ستراتيجية وخططها الموضوعيةشلل إ  - 1

لإدارة حيحة لكـرة المعلومـات التـي تـرد لـعدم القدرة على أتخاذ القرارات الصـ - 2

  .وعدم دقتها

من الضـغط عـلى الإدارة  انتشار الشائعات والتوتر لدى العاملن ما مثل مزيداً  - 3

  .لى تضارب القرارات وتعارضهاي بالتالي إويؤد
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  العملية الإدارية ومعالجة الأزمات 

  التنظيم - 2    التخطيط - 1

  الرقابة - 4    التوجيه - 3

  التخطيط: أولاً 

  -:مثل التخطيط مرحلة التفكر في المستقبل بقصد التعرف على 

  .هتهاالاستعداد لمواج - 2    لأزماتا - 1

  -:مرحلة التفكر تتضمن  -

التفكر هنا من النوع الابتكاري ويعني في ثنايا الخبرات الموروثة والمكتسـبة عـن  - 1

  .حل لمشكلة ما

لى التحول بسهولة بالمعلومات من أتجاه التفكر الابتكاري يتمثل في البحث القادر ع- 2

سـم بالجـدرة فكـار تتوالقدرة على إنتاج أ  ة من التلون العقلينه يتميز مرونة عاليإلى آخر أي أ 

  .اء المباشر أو المألوفأو التفكر فيا ور 

ن التفكر القادر على مواجهة الأزمات هو تفكر ابتكاري يتمتع بالمرونة وطلاقة أ  - 3

  .فكرية واصالة وحساسية للمشكلات

  -:مرحلة المستقبل تتضمن  - 

تقبل ومن ثم لايكون لدينا تصـور كامـل ن معالجة الأزمات أمور تتعلق بالمسيعني أ 

  -:لأبعاد الأزمة وهذا يتطلب 

  .يكون المدير المسؤول عن مواجهة الأزمة لديه خبرة كافية في هذا المجال أن - 1

ي حاول داماً التصور لكيفية حـدوث أ ن يتميز هذا المدير بالتفكر الابتكاري ويأ  - 2

  .أزمة قبل وقوعها
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مكـن أن تتعـرض للأزمـات أي  ل ودراية لكافة الوحدات التين يكون ذو علم كامأ  - 3

ن مواجهــة الأزمــات يتطلــب مــدراء عــلى درجــة عاليــة مــن الكفــاءة في التعامــل مــع الأمــور أ 

  .المستقبلية والتي تتسم بالمخاطرة وعدم التأكد

  

  -:متطلبات التعامل مع الأزمات في مرحلة التخطيط ما يلي 

  .زماتمتطلبات التعامل مع الأ  - 1

  .التعرف على الأزمات - 2

  .أنواع الأزمات - 3

  .أبعاد الأزمات - 4

  .ائز الأزمةرك - 5

  .أسباب الأزمات - 6

  .خصائص الأزمة - 7

  -:وهذا هو الشرح بالتفصيل      

  -:متطلبات التعامل مع الأزمات تتضمن مايلي : أولاً 

  :دقة الهدف ويشمل  - 1

  .لأزمةالتعرف على العناصر صانعة ا -أ 

  .لى رئيسية وفرعيةتقسيم العناصر إ -ب 

  .تحديد القوى المؤيدة لهذه العناصر -جـ 

  .تحديد البداية المناسبة للهجوم -د 

  .تحديد الوقت المناسب للهجوم -هـ 

  .تحديد الشخص الذي سيقوم بالهجوم -و 
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  .تحديد ردود الفعل المتوقعة والآثار الجانبية -ي 

  -:متلكات وتشمل تأمن الأفراد والم - 2

  .عطاء الفرصة للعاملن للتعبر عن احساسيسهم بدلاً من ضغطهاإ  -أ   

  .اعتبار العاملن قادرين على التغير والتطوير -ب 

  .مواجهة العاملن بالحقائق والمعلومات -جـ 

  .تقبل الفروق بن العاملن والعمل على حسن الاستفادة منها -د  

  -:روح الفريق ويشمل  - 3 

  .الاتصالات المفتوحة -أ    

  .الصراحة -ب 

  .الثقة المتبادلة -جـ 

  .الحرية والابتكار -د 

  .تحمل المسؤولية -هـ 

  .مارسة السلطة -و 

  -:المباغتة وتشمل  - 4

  .الهجوم المفاجىء وهو خر من الدفاع

  -:حشد القوة والسيطرة على الأحداث وتشمل  - 5

  .لى ضوء الهدف المحددمتابعة وتقييم الأداء ع -أ   

  .نحرافاتا قد يطرأ من إ التنبؤ م -ب 

  .نحرافاترصد وتصحيح الإ  -جـ 

  .تخاذ الإجراءات التصحيحة لضبط الأداءإ  -هـ 
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  -:التعرف على الأزمات : ثانياً 

 لىتي يتخذ عندها مصر تطور مـا أمـا إلى الأفضـل وامـا إهي تلك اللحظة الحرجة ال

  -:ة على وجود الأزمات مايلي الظواهر الدالو , الأسوأ 

  .التناقض المستمر في حجم المبيعات    - 1

  .التناقض المستمر في حجم الإنتاج - 2

  .نقص السيولة وزيادة نسبة حجم الديون - 3

  .ارتفاع معدل دوران العالة ولاسيا في المستويات الإدارية العليا - 4

تخــاذ رير الماليــة في اغــراض إ خدام التقــاضــعف الرقابــة الماليــة مــع عــدم اســت - 5

  .القرارات

  .انخفاض كفاءة الإدارة العليا وأنعدام الرقابة الفعالة على المدير التنفيذي - 6

  .فقدان المهارات الإدارية في المستويات الإدارية التنفيذية والدنيا - 7

  .الشائعات والمبالغات بن العاملن - 8

  .دانها لمعناها ماماً ستراتيجية الإدارة وفقالضعف في إ  - 9

  .تكريس الموارد لتطوير الأعال الجديدة مع أهال العمل الرئيسي - 10

  -:أنواع الأزمات في التخطيط ويشمل مايلي : ثالثاً   

  -:حسب المحتوى ويتضمن  - 1

  .مزدوج -جـ       .مادية  -ب   . معنوية -أ 

  -:ستفادة ويتضمن حسب إمكانية الإ  - 2

  .عرضية -ب       تنموية  -أ 

  -:من حيث شدة الأثر ويتضمن  - 3

  .عية والزلازليشديد الأثر مثل الكوارث الطب -أ 
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  .ضعيفة الأثر -ب 

  -:مراحل التكوين ويتضمن  - 4

  .وءأزمة في النش -أ 

  .أزمة في مرحلة التصعيد -ب 

  .خادأزمة في مرحلة الإ  -جـ 

  .حتواءأزمة في مرحلة الإ  -د 

  .التكامل أزمة في مرحلة -هـ 

  -:من حيث البعد الزمني ويتضمن  - 5

  .متكررة الحدوث حيث مكن التنبؤ بها -أ   

  .مفاجىء يصعب التنبؤ بها -ب 

  -:من حيث العمق ويتضمن  - 6

  .سطحية يسهل احتوائها -أ   

  .عميقة الأثر لها مضاغفات -ب 

  -:من حيث حسب كيان المتضرر وتتضمن  - 7

  عالية  -أ   

  .ية وإداريةتنظيم -ب 

  .أزمة قومية -جـ 

  .أزمة فردية  -هـ 

  .كلية -و 
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  -:بعاد الأزمة وتتضمن أ : رابعاً 

  .طفاءاء يطرح تساولاً عن جدوى جهاز الإ طففشل جهاز الإ : ديد الشرعية مثلاً ته - 1

  .تلوث المياه المعدنية يرتبط فجأة بالتسمم: زعزعة الثقة بالمنظات مثلاً  - 2

د الإنسـان التبريرات الخاطئة أو الأنكار تفق: ب في حياة الأفراد مثلاً بث الاضطرا - 3

  .لى موته بالمعنى النفسيماسكة الداخلي وتؤدي إ

  -:ركائز الأزمة وتتضمن : خامساً 

الحتمية حيث كل عنصر من عناصر النظام يتكون من مدخلات وعمليات تحول  - 1

  .ومخرجات

مـا الإنسان وتدخلـه يكـون نسـبياً وتحمـل قراراتـه إتأثر قرارات , حرية الإدارة  - 2

ن مصــدر الكــوارث لايكمــن في حلــول ممكنــة أو كــوارث محتملــة مــع الأخــذ في الإعتبــار أ 

حتياطـات الضرـورية لتعليـل مخـاطر هـذه لكن على إتخاذ الإ , ات الإنسانية الخاطئة القرار 

  .الكوارث

  -:أسباب الأزمة وتتضمن : سادساً 

  .لى أنعدام الثقةأسباب ترجع إ - 1

  .لى التسرع في أتخاذ القراراتأسباب ترجع إ - 2

  .اتلى ضعف القيادأسباب ترجع إ - 3

  .أسباب خارجة عن إرادة الإنسان - 4

  .أسباب ترجع لضعف الإمكانيات المادية والتكنولوجيا والبشرية - 5

  .لى التهوين من الأزماتأسباب ترجع إ - 6

  .لمصالحلى تعارض اأسباب ترجع إ - 7
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  .لى عدم فعالية الاتصالاتأسباب ترجع إ - 8

  .لى جمود النظم الإداريةأسباب ترجع إ - 9

  .لى اضعف التنظيات الغر الرسميةأسباب ترجع إ - 10

  .هتام بالتدريبأسباب ترجع إلى عدم الإ  - 11

  .هتام بالجوانب الإنسانية للعاملنأسباب ترجع إلى عدم الإ  - 12

  -:صائص الأزمة وتتضمن خ: سابعاً 

  .التشابك والتداخل في عناصرها وأسبابها - 1

  .تهديد مباشر وصريح للكيان المنظمة والعاملن بها - 2

  .حداث متشابكة ومتصارعةمثل نقطة تحول أساسية في إ  - 3

  .ستعداد لمواجهتهاالإنسان ومكن تفادي حدوثها بالإ  الأزمة من صنع - 4

  .الأماط التنظيمية المألوفة تستوجب خروجاً عن - 5

  .لى درجات عالية من الشك في البدائلفاجىء يؤدي إتصاعدها الم - 6

  .مكانياتعالية من التحكم في العلاقات والإ مواجهة الأزمة يستوجب درجة  - 7

  .مواجهة الأزمة تعد واجباً مصرياً  - 8

  .هتامالمفاجئة واستحوازها على بؤرة الإ  - 9

  .ودرجة عالية من التوتربدايتها صدمة تسبب في  - 10

  -:يتضمن تحديد خطة الأزمة التعرف على النقاط التالية  

تشمل عـلى بيـان بكافـة المحتويـات حتـى مكـن الرجـوع اليهـا عنـد : المقدمة  - 1

  الحاجة وتشمل المقدمة عدد النسخ المتداولة وعلى أرقام التليفونات
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شـارة في المقدمـة عـلى أهميـة يجب الإ و. ساعة في اليوم ) 24(التي مكن الاتصال بها خلال  

  .العمل كفريق وأهمية التعامل الفوري مع الأزمات

ن يطلب من كافة المشرفن استلام نسخة حيث يجب على المدير أ : ستلام اقرار الأ  - 2

  -:من خطة مواجهة الأزمة بطريقة رسمية لتضمن 

  .شعارهم بأن ذلك الموضوع هامأ  -أ   

  .يام اولئك المشرفن بقراءة الخطة والتعرف على محتواهاق -ب 

ن فريق الأزمات قـام حيث يجب على المدير التأكد من أ : لأزمات تحديد فريق ا - 3

  :بتشكيل فريق يتكون من 

  .خصاي قانوينأ  -أ   

  .خصاي ماليأ  -ب 

  .خصاي علاقات عامةأ  -جـ 

  .خصاي اتصالاتأ  -هـ 

  .علياممثل عن الإدارة ال -د 

  ثم يجب على فريق الأزمات تحديد من هو قائد الفريق وماهو مسؤولياته؟

  ومن هو نائب القائد؟ وماهي مسؤوليات كل عضو من أعضاء الفريق؟

ن يتأكـد مـن خطـة مواجهـة الأزمـة حيث يجب على المدير أ : الاتصالات قامة  - 4 

  .داخل العمل أو في منازلهمعضاء الفريق سواء من تمل على جميع أرقام التليفونات لإ تش

  .وتشمل على عناوين كافة الأماكن التي مكن استدعائهم منها عند الضرورة

ن تشـمل  المدير الفعـال في خطـة الأزمـات أ يجب على: تقييم المخاطر المحتملة  - 5

  ن تتعرض لها منظمتك وماهي كافة أنواع الأزمات التي مكن أ على
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  .الخسائر التي تترتب عليها ومدى التحكم في المخاطرالاحتالات الخاصة بكل نوع و  

ن يطلب من كافة المشرفن بالمنظمة توثيق كافة الأحداث يجب على المدير أ : التوثيق  - 6

والتنبيه على المشرفن المتواجدين في موقع الأزمـة بكتابـة مـذكرات , المرتبطة بالأزمة وقت وقوعها 

  .لأزمةرسمية عن كافة الوقائع المتعلقة با

فـن تجنـب التصرـيح يجب على المدير أ : علومات السرية الم - 7 ن يطلـب مـن المشر

. منك منعاً لحدوث أي مشاكلبأي معلومات عن الأزمة الا بعد الحصول على موافقة كتابية 

مراجعـة ويجـب العمـل عـلى . حدى المشرفن معلومات غـر صـحيحة قد تسرع في إعطاء أ 

  .ثناء الأزمةأن تحدد متحدث رسمي واحد للشركة أ لى المدير إلكافة البيانات التي تصل 

ن توضح الخطـة موقـع المركـز يجب على المدير أن يراعي أ : إدارة الأزمات مركز  - 8

  .لإدارة الأزمات وفئات العاملن به والموارد اللازمة له

ي ن يرفـق بالخطـة الوثـائق والمسـتندات التـيجـب عـلى المـدير أ : تقييم الأزمة  - 9

تسهل من عمل فريق الأزمات وتساهم في الموقف نفسه عـن طريـق تقيـيم كافـة جوانـب 

  .الأزمة واقتراح التوصيات التي تزيد من فاعلية التخطيط مستقبلاً

  التنظيم: ثانياً 

ولـة الـيهم الأعـال الخاصـة معالجـة التركيـز عـلى تحديـد الأشـخاص الموك هنا يـتم

  -:وفي التنظيم يتم التركيز على مايلي , الأزمات والمهام المرتبطة بها 

  -:فرق عمل الأزمات  - 1

ناتـه هنا فريق إدارة الأزمات يكون بشكل تنظيم موقفي مؤقت مكن أن نحدد مكو 

  -:ي موقف إداري وهي بالأبعاد الستة الحاكمة في أ 

  .غرفة اجتاع مجهزة -المكان  - 1
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  .جالاتمجموعة خبراء متخصصن في جميع الم -الناس  - 2

  .يجاد حل للأزمةمن البداية حتى النهاية مع إ  -ان الزم - 3

  .أجهزة متوفرة للمعلومات ووسائل ايضاح -التسهيلات  - 4

  .منهج للتحليل والتقويم -الأفكار  - 5

  .لجنة مؤقتة تلتقى في غرفة الاجتاع -التنظيم  - 6

ليـا والقائـد الميـداي ويعمل فريق إدارة الأزمة مـن خـلال التعـاون مـع القيـادة الع
المباشر للأزمـة وهـو ويقـوم باسـتقبال البيانـات والمعلومـات التـي يسـعى للحصـول عليهـا 

  .وتحليلها ويقوم النصح والإرشاد من خلال القائد

  -:الشروط العامة لاختيار فريق عمل الأزمات 
  .نفعالاتضبط الإ  - 1

  .تخاذ القراراتالسرعة في إ  - 2

  .التفكر العلمي - 3

  .ستنتاجالتفكر الإبتكاري والقدرة على التحليل والإ  - 4

  .زمةالتفاؤل والشجاعة وقوة الع - 5

  .نتباه والتركيزالقدرة على الأ  - 6

  .لفة والمتكاملةالتخصصات المخت - 7

  :مراحل عمل فريق إدارة الأزمة  
  :مرحلة جمع الحقائق وتتضمن  - 1

  .عدد العاملن بالمنظمة -أ   

  .ع العملمواق -ب 

  .الضرائب التي تدفع سنوياً  -جـ 
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  .القيود البيئة المفروضة على المنظمة  -هـ 

  .نبذة عن كافة العاملن -د 

  .نبذة عن أوجه النشاط المختلفة للمنظمة -و 

  .نبذة عن تاريخ المنظمة -ي 

  -:عداد السناريوهات وتتضمن مرحلة إ  - 2

بأن يقوم الفريق بقيادة المناقشات التـي  عداد سيناريوهات وفقاً لمنهج معن وذلكإ 

ن يسـاعد رئـيس الفريـق فريقـه عـلى الخـروج عـن الإطـار ويجب أ  تدور حول طرح اسئلة

  .التقليدي للتفكر واشعارهم بالثقة

  -:مرحلة ابلاغ الرسالة وتتضمن  - 3

قيام مديري العلاقات العامة والشؤون العامة لوضع خطة تفصيلية تتنـاول الأزمـات 

امة التي تهتم بها المنظمة مع تحديد الشخص الذي يتـولى الحـديث عـن المنظمـة اثنـاء اله

وا خريطة توضيحية ن يقدمويجب على خبراء الاتصال أ , زمات وموقع مركز إدارة الأ , الأزمة 

عضاء الفريق بوسائل الإعلام التـي الاتصال على أ وتعريف خبراء . ثناء الأزمة لسلسة الأوامر أ 

  .مل معهامكن التعا

  -:تفويض السلطة  - 2

دارية في مواجهة الأزمات حيث يتح لفريق لبات الإ حداهم متطتعتبر هذا التفويض أ 

ن يتم تفـويض السـلطة في ويجب أ . في المواقف التي تواجهه  مكافحة الأزمات حرية الحركة

  .إطار المستويات الإدارية
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  التوجيــــه: ثالثاً 

دارة الأزمات على شرح طبيعـة المهمـة ووصـف العمـل هنا التوجيه السليم يتم في إ 

ويتضمن التوجيـه , نفسه ونطاق التدخل واستخدام الأوامر الإدارية الواجبة التنفيذ الفوري 

  -:العناصر التالية 

  :القيادة : أولاً 

حد فقد يؤدي المـدير يادة والمهارة الإدارية في شخص وأ ن تتوافر القليس بالضروري أ 

الإداري بكفاءة وفاعلية ولكن قد تنقصه القدرات والمهارات التي تجعل منه  التنفيذي عمله

الشخص الذي يستمد قوتـه مـن  وهنا يجب التعرف على المدير الذي هو ذلك. قائداً كفء 

من هـو  لكن. له المرؤوسن كرهاً أو طوعاً  ته التي يشغلها في التنظيم وينصاعسلطات وظيف

مجموعة مـن السـات مكنـه مـن  ه ذلك الشخص الذي يتمتعالقائد؟ مكن تعريفه على أن

  .حث الآخرين على امام المهام الموكلة اليهم

  علاقة القائد وإدارة الأزمة

يـة محصـلة لتفاعـل عوامـل ن إدارة الأزمات والتعامل والفاعل معهـا هـي في النهاأ  

ارة الأزمات وفي نجـاح إد ن هناك دور كبر وتأثراً للقيادة فيكا أ . متعددة مضوعية وذاتية 

رتكزات الأزمة للقيادة الإستراتيجية كل هـذا الأمـور يجـب سترتيجي  وفي تأمن المالتطبيق الإ 

وبالمقابل فإن الأزمة لها تأثر كبراً على القائـد وقـد تكـون هـذا التـأثر . ن تتوفر في القائد أ 

ة علاقته وتأثر متبادل بـن القائـد م اذ. يفية تعامل معها وإدارته لها سلبياً وذلك مرتبط بك

  .والأزمة فكل منها يؤثر ويتأثر بالآخرين
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  تأثر القائد في الأزمة

في إدارة الأزمات تتجلى أهمية القادة ودورهم الأسـاسي في مسـار الأزمـة وتطوراتهـا 

, لكن هناك مجموعة من العوامل التي قد تفعل هذا الدور أو تقلل من أهميتـه , المختلفة 

  -:هذه العوامل هي و 

متلكها كالذكاء والابـداع  في مجموعة السات الشخصية التي تتمثل : شخصيته  - 1

يتمثـل دور القائـد في إدارة الأزمـة في , سـتعاب الواسـعة والعقلانيـة والحكمـة والإ  فةوالثقا

المجتمع  ويؤثر القائد في. التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتحرر من القيود التي تعيق الحركة 

ويجب على . مية أو دولية جغرافية اقلي اكه رغبات الناس واحياناً يتحنى إلى حدودبقدر إدر 

ن يكونوا ذوي عقليـة تاريخيـة التـي تقـدم خـبرات نظريـة وعمليـة التـي تفيـد في القادة أ 

يجب على القائد في إدارة الأزمة أن يـتحلى بقـوة و. التعامل مع الأزمة وإدارتها بشكل جيد 

  .فعال وتصرفات محدة في إطار الأزمةدارة وأن تتحول إلى أ الإ 

توجـد عـدة عوامـل تشـكل ,  لى آخـرتختلف من قائد إ: درجة إهتامه بالأزمة  - 2

  -:هتام القائد بالأزمة منها دافعاً لإ 

  -:هتام القائد بالأزمة منها تشكل دافعاً لإ 

  .ووسيلة لتوسيع شعبتهنها عبارة عن أدارة فقد يرى القائد في الأزمة أ  -أ 

  .خطراً للأمن القومي للدولةيداً فقد يرى القائد بأن الأزمة تشكل تهد -ب 

  .فقد يرى القائد في الأزمة وسيلة لتحقيق الأهداف المحددة للدولة من الأزمة -جـ 

فمشـاركة . تتجسد درجة أهتام القائد بالأزمة مقـدار مشـاركته الفعالـة في إدارتهـا

عـام  دارة أتخاذ القرار المتعلقة بالأزمة تزيد من فرص تأثر خصائصه فيهـا بشـكلالقائد في إ 

  .تفعيل القدراتبداع والتجديد و من خلال الإ 
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ن للخبرات المعممـة لـدى القائـد دوراً أساسـياً أ : خبرته في التعامل مع الأزمات  - 3 

ية التـي تسـهم في تـراكم ساسـويعد التدريب احد العوامل الأ . ة ومؤثراً في التعامل مع الأزم

  -:الخبرة اللازمة لدى القائد الأزمة وتسهم عملية التدريب في 

كساب المهارات والخبرات التي مكن القائد من تفسر الظاهر المختلفة المرتبطة أ - 1

  .بالأزمة وتحديد الأسباب

اذ تخـالأزمة من خـلال فهمهـا وتحليلهـا وإ كساب المهارات اللازمة للتعامل مع أ - 2

  .القرارات المناسبة

  .يساعد التدريب على تعلم كيفية معالجة الأزمات موضوعية وعقلانية - 3

سؤولية ورفع الروح تسهم عملية التدريب في بناء الثقة بالنفس وتنمية حسن الم - 4

  .القييم والاتجاهات الإيجابية وتقليل المخاطر المعنوية وتعزيز

وتعلمهـا مـن الأزمـات الخبرات واستذكار العبر  تسهم عملية التدريب في تقديم - 5

  .حتواته من إيجابيات وسلبياتالسابقة ما إ 

, ة في وقـت الأزمـات بتكـار للقيـاديجـب تـوافر المرونـة والإ : عقلانيـة مرونته و  - 4

ن يكون منفتحـاً عـلى الاقتراحـات والصـيغ فالقائد يجب أن يكون مستعداً لاظهار المرونة وأ 

ئد النـاجح هـو ن القاأ . فية التعامل مع الأزمة وإيجاد الحلول المناسبة لها ل حول كيوالوسائ

حتفـاظ بتأييـد مـن دخول في الاتجاه الـذي يريـد مـع الأ يستطيع ال الذي يعرف في أي مدى

لى ي يضـمن النجـاح في إدارة الأزمـة أن يحـيط بتعقيـداتها إويجب على القائـد لـ, الداخل 

  .ذ القرارات المستمرةعلى إتخا نب متعه بذكاء سياسي وقدرةجا

دراك هـو تعبـر عـن وعـي الإنسـان بالقضـايا الموضـوعية أن الإ : درجـة إدراكـه  - 5

  :ساسية في الإدراك القائد للازمةومكن تحديد ثلاثة عناصر أ , معن المرتبطة موقف 
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ــة دراأ  -أ     ــة الأزم ــد لأهمي ــذا الإدراك أ. ك القائ ــا أزدت ه ــه فيفكل  زدادت رغبت

  .التعامل معها

نهـا حيـث يـتم النظـر عليهـا في أ . لدولـة هداف الأثر الأزمة على أ دراك القائد أ  -ب 

  .وسيلة لتحقيق أهداف الدولة

ه للوقت الـلازم والمتـاح للتصرـف دراكهذا يعنى أ , القائد لعنصر الوقت  دراكأ  -جـ 

  .تخاذ القرار ازاء الأزمة القامةوإ 

درجـة تـأثر متغـرات البيئـة تـؤثر في سـلوكه خـلال الأزمـة ف: ئـد البيئة النفسية للقا - 6

  -:دراكه كا يلي لأزمة ترتبط بطبيعة وعي القائد وأ الموضوعية في ا

  .مكانات الموجودة وطبيعتهاحجم القدرات والإ  - 1

  .الوسائل التي يبدعها القائد ويستخدمها في عملية تفعيل القدرات المتوافرة - 2

  .توظف من خلالها القائد في هذه القدرات بالشكل الأمثلالطريقة التي  - 3

  :التحفيز في ظل الأزمة : ثانياً 

ن تحفيز الأفراد ودفعهم لمواجهة الأزمات والـتخلى عـن الشـعور بالاحبـاط والقلـق أ 

  -:والتوتر يستعدي التعرف على المراحل النفسية التي مر بها الأزمة التي تتمثل ما يلي 

لنقاش وتبادل وتعني به تعارض الآراء واختلاف الامزجة وتزيد حدة ا :حتكاك الإ  - 1

  .ان للأوامر والتعلياتيصالشتائم وأعلان الع

ة مـا يجعـل أن تزايـد درجـة الإحتكـاك يزيـد مـن السـخون: المواقف الساخنة  - 2 

  لآخرحيث يواجه الأفراد بعضهم البعض االموقف مهيأ للاشتعال 
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  .يدي والتهديد والوعيدبالإلى حد التهديد بالتشابك والصراعات إمزيد من الإحتكاكات  

حيث يبدأ كل طرف تحطيم مصادر القـوى التـي يتمتـع بهـا الطـرف : التصادم  - 3

تجـاه لل وعدم القـدرة عـلى الحركـة في الإ الآخر ونتائج التصادم غالباً ماتكون تحطيم أو الش

  .الصحيح

دي دم وبشكل خسائر مادية وبشرـية مـا يـؤ وهو مثل بنتيجة التصا: التدهور  - 4

  .نفعاليةإلى التوتر الشديد وإتخاذ القرارات الإ 

حيث يبدأ صراع الأيدي حيث تسكت الكلات ويكون للقـوى : اشتعال الموقف  - 5

  .العضلية شأن آخر

ح له تخاذ قرار تحت ضغوط لاتسمحيث يضطر الفرد إلى إ : ط في القرارات التخب - 6

لى عدم قدرته عـلى فعـل شىء رار يؤدي إتخاذ القكا إن خوفه في إ . ل طبيعي بالتفكر بشك

  .بشكل الصحيح

في ضـوء رؤيـة جديـدة تـدعو عـادة الثقـة حيـث يـتم إ : إختيار أهـداف بديلـة  - 7

فكـار الآخرين إلى المشاركة في إعادة بناء الثقة من أجـل الفـرد وإسـتمرار قويـاً عـلى ضـوء أ 

  .سلبية

عادة ترتيب الأمور مـا يتناسـب مـع حيث يتم تقديم التنازلات وإ : نظر عادة الإ  - 8

  .الآثار التي نجمت عن الأزمة

  .يجب على مواجهة الأزمة قبل تفاقمها: التطوير  - 9

قـدرة حداث خلل في مـدى إ رور بالخطوات السابقة يتسبب في ن المأ : التفكك  - 10

  .نهياركيان ما يهدد الإ لة التفكك في اللى حاالفرد على الاستمرار ويؤدي إ
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  :الاتصالات : ثالثاً 

يـث تصالات من أكر المسائل أهمية عندما تقع أزمة مـن الأزمـات حتعتبر مسألة الإ 

التركيـز ن يكون مقدماً لمواجهة مثل هـذه الأزمـات ويجـب يكون وقت المدير ضيقاً وعليه أ 

  -:ثناء الأزماتعلى العناصر التالية في أ 

يجـب الأخـذ بعـن ن تقـع الأزمـة حيـث الذي سيخاطب قبل أ طبيعة الجمهور  - 1

المـدة الزمنيـة اللازمـة لإجـراء ماكن تواجد الجمهور وكيفية الحديث مع الجمهور و الأعتبار أ 

  .تصالاتالإ 

يد قوله بالضـبط؟ ومـا تصالات وتتمثل في أهم ماتعرف ماترالهدف من إجراء الإ  - 2

  رهم؟تصال تهدئة الجمهور أم تحذيالهدف من الإ 

الرسالة المزمع كتابتها قد تأخذ شكل البيان الصحفي وتشمل على مجموعة مـن  - 3

  -:المتغرات التي تؤثر على طبيعة الأزمة وهي 

  .مستقبل الرسالة -جـ      المحتوى -ب    النغمة -أ 

يجب اختيار متحدث رسـمي يتمتـع مصـداقية . المتحدث الرسمي خلال الأزمة  - 4

المعنية التي يخاطبها خـلال معالجـة الأزمـات حيـث يجـب عليـه عقـد  عالية لدى الأطراف

  .ليها من بياناتمؤمرات صحفية لتزويده بوسائل الإعلام التي يحتاج إ

تصـالات أثنـاء تتمثل تقييم الأداء في مجـال الإ : تصالات التقييم المستمر لنظم الإ  - 5

وكيفيـة , بالأزمـة لأول مـرة الأزمة الحصول على معلومات مهمـة منهـا كيفيـة علـم النـاس 

لى الجهـات المطلوبـة بطريقـة عرفة طريقة نقل الرسالة المعنيـة إاستجابة المنظمة للأزمة وم

  .صحيحة

  

  الرقابة: رابعاً  

  -:تتطلب العملية الرقابية مايلي 
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مكن النظر اليها من منظور النظم وذلك على النحـو  :النظرة الشمولية الى الأزمة  - 1

  :التالي 

كم في الأزمة هو دالة عـلى ثلاثـة متغـرات ن النظر على مدى التحمك :المدخلات  -أ 

  -:منها 

  .عدد الفاعلن الرسمن - 1

  .عدد الفاعلن غر الرسمن - 2

  .مةز تخاذ القرار لدى كل فاعل أو عدد الأشخاص للأ مدى مركز أهلية إ  - 3

  :تتضمن  - عمليات التحول -ب 

  .لكل طرفموضوعات النزاع  - 1

  .مدى اتساع وعمق المصالح المتبادلة الأخرى بن الأطراف المتنازعن - 2

  .خرى ذات الأهمية للنزاع القيمة موضوع النزاع والقيم الأ مكانية المبادلة بنإ - 3

  -:تظهر من خلال مصفوفة المخرجات مثل  :المخرجات  -جـ 

خـر بقصـد اكتشـاف المـدى ف الأ تتمثل في أن كل طرف يجرب الطـر  -أزمات التلاعب  - 1

  .الذي مكن اجبار الطرف الآخر فيه على تقديم التنازلات

طــراف تتســم بوجــود مصــلحة مشــتركة بــن الأ  هــي أزمــات -زمــات التــورط أ - 2

  .المتصارعة

لى مستوى وهي أخطر الأزمات من حيث مدى الإنحراف إ -أزمات حافة الهاوية  - 3

  .التصادم

سـم بالتعقيـد نظـراً لة يتيئوهي أزمات تتم في إطار مصالح ض -نفلات أزمات الإ  - 4

  .طرافلتواجد عدة أ 
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  :شارات الأنذار المبكر إعادة النظر في إ - 2    

  :تتضمن مايلي 

مجــال اكتشــاف اشــارات الأزمــات  التعــرف عــلى القــدرات الحاليــة للمنظمــة في -أ 

  ).نذارالإ (

شـارات ة على قدرتها في مجال اكتشاف أ نظمتقييم تأثر الإمكانيات الحالية للم -ب 

  ).نذارالإ (

  .تحديد التغرات الممكنة أو الضرورية -جـ 

  ).نذارالإ  (م المنظمة لزيادة فاعلية اكتشاف أشارات عادة تصميإ  -د 

  -:تسليط الأضواء على المحاور الاربعة التالية  -  3

  .مشاكل توافر المعلومات في ظروف الأزمة - 1

  .ثناء الأزمةالخاصة بعملية صنع القرار أ  طلباتالمت - 2

  .ثناء الأزمة وكيفية المحافظة عليهاأساليب الإتصال مع الخصم أ  - 3

  .وسائل التنسيق بن الإدارات والأجهزة المعنية بالأزمة - 4

  -:لتقدير المخاطر الناتجة عن الأزمة ينبغي مراعاة ما يلي  - 4 

  .ملكية المنظمة - 1

  .التصقنوات الإ  - 2

  .حجم المنظمة وكفاية التأمن - 3

  .المخاطر المرتبطة بالمنتجات والخدمات - 4

  .مستوى الوعي العام بالمنظمة - 5
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  -:شاعات وتتضمن مكافحة الإ -  5

لتهديـد  نتشار حيث قد يعرض المنظمةحيث متلك الإشاعات قوة غر عادية على الأ 

  .علاننفي الرسمي والإ توجد في الصمت والن يويجب على الموقف أ , خطر 

  -:يجب على المدير السيطرة على الأزمة من خلال ما يلي  -  6

  .تركيز المدير على أهمية العمل الجاعي - 1

  .هتام المدير بالنظر الشمولية للموقفإ - 2

  .تركيز المدير على تشخيص السليم للأزمة - 3

  .طرح المدير الحلول الواقعية - 4

  .التفاؤل في نفوس العاملن طرح المدير لمسألة - 5

  .ن يستفيدو من الخبرات والتجارب السابقة للآخرينلمدير أ يجب على ا - 6

  .ن على بعد الأزمة الفرجيجب على المدير التذكر أ  - 7
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  طبيعة التهديدات التي تخلق الأزمة: الفصل الثالث 
  

  

  أسباب الأزمات -

  طراف الأزمةطبيعة أ  -

  ة الأزمةعوامل النجاح في إدار  -

  إدارة الأزمة في العلاقات الدولية -

  عن الأزمات) دوايت ايزنهاور(مريي مذكرات الرئيس الأ  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  



56 
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  طبيعة التهديدات التي تخلق الأزمة

وبالتالي مكن تصنيف الأزمـات , تختلف التهديدات التي تواجه المنظمة أو المجتمع 

, المعلومـات  فهنـاك تهديـدات خارجيـة موجـه ضـد, ن التهديـديـة ومضـمو إلى نوعاستناداً 

شل وتهديد خارجي موجه ضد اقتصاد المنظمـة والخسـائر ومجموعة متعلقة بالأعطال والف

  .الفادحة وتهديدات نفسية والأمراض المهنية

  أسباب الأزمات

  -:لى ب المؤدية للأزمات مكن تقسيمها إعتاداً على الأسباإ 

تيجة تصرف أو عدم تصرـف المنظمـة وتتضـمن الاخطـاء الإداريـة أزمات تظهر ن - 1

  .والفنية أو الفشل في تحقيق أساليب العمليات المعيادية

  .الأزمات الناتجة عن الأتجاهات العامة في البيئة الخارجية - 2

  .ي سبب في حدوثهاة من خارج المنظمة وليس للمنظمة أ الأزمات الناتج - 3

  .الكوارث الطبيعية كالفيضانات والزلازل والبراكن الأزمات الناتجة عن - 4

  طراف الأزمةطبيعة أ 

دولة مكن لى طبيعة الطرف أو الأطراف المنخرطة في الأزمة أو تأثرها على الاستناداً إ

بأحـد جوانـب السـيادة  لأزمات الخارجية فـأذا تعلـق الأمـرلداخلية واالتمييز بن الأزمات ا

ط طرف خارجي في الوقف كانت الأزمـة دوليـة خارجيـة كـا هـو الخارجية للدولة أو انخرا

وقطـع , الحال في النزاعات البرية والجوية والحروب والتهديدات باستخدام القوة العسكرية 

  .العلاقات الدبلوماسية
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اما اذا أرتبط الأمر بتفاعلات القوى السياسـية والمجتمعـة في الـداخل كانـت الأزمـة 

مات الخارجية فإن التصنيف الأكر للأهمية الأزمات هـو ذلـك التمييـز داخلية وفي إطار الأز 

والأزمـة الدوليـة . أو الهـيكلي سـتراتيجيفضة الحدة والأزمـة ذات الطـابع الإ بن الأزمة منخ

طراف الأزمـة  البيئة الخارجية أو الداخلية لأ ستراتيجية هي موقف تدهور خطر في عناصرالإ 

وقـد يصـاحبه احـتالات كبـرة لاسـتخدام , ف الرئيسية للدولـة مثل تهديداً للقييم والأهدا

ومـة اتفـاق بـن الخـبراء , مع وجود وقت تطور مجتمعي شامل , القوة العسكرية الشاملة 

والباحثن على هذا المنظور الذي عكس نفسه في تركيـب فريـق إدارة الأزمـة حيـث يتكـون 

  .العلاقة بالأزمة الفريق من خبراء ومتخصصن من كافة المجالات ذات

ن تتحول على ومن هنا مكن أ , اخل بن الأزمات وجه التكامل والتدما سبق تظهر أ 

لى أزمة عامة بحسب مـدى سرعـة يل المثال أزمة اقتصادية تقع في أقليم جغرافي محدود إسب

تجـاه الأسـهم في الشـكل يكشـف عـن في الوقت نفسـه فـإن إ , ة والنفسية آثارها الاجتاعي

وكيف مكـن , نفسية الناجمة عنها ل والترابط بن أنواع الأزمات وعن الآثار المادية والالتداخ

ن تكون الأزمة نفسها هي نتيجة لأزمة أخرى أو نتيجـة أن تتحول إلى سبب لأزمة أخرى أو أ 

  .لكارثة ما

  

  عوامل النجاح في إدارة الأزمة

لفعالة والناجحة لإدارة ايتوسع بعض الباحثن في رصد وتحليل العوامل التي تضمن ا

ي نـوع مـن الأدارة في عوامـل والإجـراءات اللأزمـة لنجـاح أ نها تشمل كل الحتى أ , زمات للأ 

امل النجاح في إدارة الأزمـة يجـب لكن الرصد العلمي الدقيق لعو , مجالات الحياة المختلفة 

  ن يركز على أهم أ 
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في هذا الإطار نركز , المختلفة لتطورها العوامل ذات الصلة المباشرة موقف الأزمة وبالمراحل 

  -:على العوامل التالية 

الحاكمـة في إدارة  ن عنصر الوقـت احـد أهـم المتغـراتأ : إدراك أهمية الوقت  - 1

, زمـة دراك الأ ذي تشكل قدرتـه خطـراً بالغـاً عـلى إ وقت هو العنصر الوحيد الفال, الأزمات 

عـة مطلـوعلى عملية التعامـل معهـا إذ أ   وب لاسـتيعاب الأزمـة والتفكـر في البـدائلن السر

عـة في تحريـك فريـق إدارة الأزمـات والقيـام بالعمليـات , تخاذ القـرارات المناسـبة وإ  والسر

  .الواجبة لاحتواء الأضرار أو الحد منها واستعادة نشاط المنظمة

نشاء قاعدة شاملة ودقيقـة مـن المعلومـات والبيانـات الخاصـة بكافـة أنشـطة إ  - 2

وآثار وتداعيات ذلـك عـلى مجمـل ,  وبكافة الأزمات والمخاطر التي قد تتعرض لها, مة المنظ

  .طراف المختلفة من كل أزمة أو خطر محتملأنشطتها ومواقف للأ 

في مراحـل الأزمـة  تخـاذ القـرارلومات هي المدخل الطبيعي لعملية إ ن المعوالمؤكد أ 

من هنا , ني الغموض ونقص في المعلومات ن الأزمة بحكم تعريفها تعوالأشكالية أ , المختلفة 

الدقـة والتصـنيف الـدقيق وسـهولة فإن وجود قاعدة أساسية للبيانات والمعلومـات تتسـم ب

  .ستدعاء قد يساعد كثراً في وضع أسس قوية لطرح البدائل والاختيار بينهاالإ 

لخطـر توافر نظم انذار مبكر تتسم بالكفاءة والدقة والقدرة على رصد علاقـات ا - 3

تعريـف نظـم الأنـذار المبكـر ومكـن , لى متخذي القرار شارات إوتفسرها وتوصيل هذه الإ 

ل ما مكن من خلالها التعرف عـلى دوات تعطي علامات مسبقة لاحتالية حدوث خلبأنها أ 

منظـرا . لى أزمة مثل مصـدراً للخطـر عـلى المنظمـة وتحوله إ, اد موقف ما قبل تدهوره بعإ 

  لأهمية
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  .جراءات لقياس فاعلية نظم الأنذار المبكر وتقييم ادائها بشكل دوريأ  ناكذار فإن هالأن 

ستعداد لمواجهة الأزمـات تعنـي أن عملية الإ , تعداد الدائم لمواجهة الأزمات سالإ  - 4

ووضع الخطـط , الأزمات مراجعة اجراءات الوقاية تطوير القدرات العملية لمنع أو مواجهة 

لى وقـد سـبقت الإشـارة إ, اء مواجهـة الأزمـات الأدوار المختلفة لهم اثن وتدريب الأفراد على

لكن عمليـة التـدريب قـد تشـمل في بعـض المـنظات . عملية تدريب فريق إدارة الأزمات 

لى وتشـر ادبيـات إدارة الأزمـات إ, ة تمن لهذه المنظمـالطبيعة الخاصة كل الأفراد المن ذات

  -:لمنظمة لمواجهة الكوارث وثلاثة متغرات تنظيمية هي وجود علاقة طردية بن استعداد ا

  .حجم المنظمة - 1

  .الخبرة السابقة للمنظمة بالكوارث - 2

  .المستوى التنظيمي لمديري المنظمة - 3

عضاء مع تعظيم الشعور المشترك بن إ ,  القدرة على حشد وتعبئة الموارد المتاحة - 5

وبالتـالي اسـتفاد الطاقـات مـن أجـل , رحهـا الأزمـة المنظمة أو المجتمـع بالمخـاطر التـي تط

ن التحديات الخارجية التي تواجـه وتجدر الإشارة إلى أ , ة والحفاظ على الحياة مواجهة الأزم

المنظات أو المجتمعات قد تلعب دوراً كبراً في توحيد فئات المجتمع وبلورة هويـة واحـدة 

  .له في مواجهة التهديد الخارجي

زمــة ثبـت دراســات وبحـوث الأ لقــد أ , فــاءة والفاعليـة ل يقـيم بالكنظـام اتصــا - 6

ن اتصـالات الأزمـة تلعـب دوراً بـالغ والدروس المستفادة من أدارة أزمات وكوارث عديـدة أ 

, الأهمية في سرعة وتدفق المعلومات والآراء داخل المنظمة وبن المنظمـة والعـام الخـارجي 

  وبقدر السرعة والوفرة للمعلومات
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در النجاح للأدارة في حشد وتعبئة الموارد ومواجهة الشائعات وكسب الجاهر الخارجية بق 

  .أي العام أو على الأقل تحييدهعلاوة على كسب الر , مع المنظمة  التي تتعامل

, ثنـاء الأزمـة وتجديـدها أول بـأول ومن الضروري وضع خطط وقـوائم للإتصـالات أ 

ات الإتصـال الخـارجي والـداخلي وإعـداد بإدارة عملي وكذلك تكليف احد أفراد إدارة الأزمة

, مـةعلامية المناسبة التـي مكـن مـن خلالهـا مخاطبـة جاهـر المنظالرسائل الإتصالية أو الإ 

تصــال عــلى وســائل اتصــال مبــاشر أو وســائل اتصــال وســواء اعتمــدت خطــط وعمليــات الإ 

وأهـداف الأتصـال وتقيـيم  جاهري فمن الضروري في الحالتن تحديد الجاهر المستهدفة

  .آثار عملية الأتصال والتعرف على التغذية الراجعة

  

  إدارة الأزمة في العلاقات الدولية

الأسرة تتعـرض ن الفـرد أو بل أ , جود مجتمع يخلو من الأزمات من الصعب تصور و 

صبحت سمه من سات الحياة المعاصرة لأزمات مستمرة حتى أنه مكن القول بأن الأزمات أ 

وكا يواجه الفرد أو الأسرة الأزمة فإن المجتمعات والـدول تواجـه أزمـات . التطور البشري و 

  .أي في علاقتها بالدول والمنظات الدولية, كبرى سواء كانت داخلية أو خارجية 

وعلى صعيد آخر فإن كثراً من المنظات والمؤسسات الصناعية والتجارية والخدميـة 

ول النامية التي تواجـه لأزمـات تلحـق بهـا اضراراً وخسـائر ماديـة في الدول الصناعية أو الد

ن الأزمات جزء مـن حيـاة ولاشك أن التسليم بحقيقة أ . لة واحياناً تقضى عليها ومعنوية هائ

لمؤسسات والدول مثل مدخلاً مناسـباً للتعامـل تنظيات الاجتاعية والمنظات واالأفراد وال

  والعمل للوقاية من الأزمات وإدارتها بطريقة حيث مكن التفكر , مع الأزمة 
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علمية من خلال دراسة الأزمات السـابقة واسـتخلاص الـدروس المسـتفادة وتحديـد مراحـل 

  .الأزمة والتخطيط لإدارتها اعتاداً على فرق خاصة لإدارة الإزمة تتلقى تدريباً نظرياً وعملياً 

ت مجـالاً مشـتركاً لاهـتام صـبحدراسـات إدارة الأزمـة قـد تطـورات وأ ن والشاهد أ 

ية وعمل باحثن وخبراء من تخصصات عملية مختلفـة تجتمـع كافـة فـروع العلـوم الإنسـان

ن أصحاب كل تخصص يتعـاملون مـع إدارة الأزمـة كـل مـن ورغم أ , الاجتاعية والطبيعية 

والتعـاون  الا أن هناك نقاطاً كثرة للالتقاء, زواية اهتامه وخلفية النظرية وخبراته العلمية 

والعمل المشترك فرضتها الطبعية النوعية المركبة لبعض الأزمات التي تسـتدعي عمـل فريـق 

  .من مختلف التخصصات والخبرات

لى بلورة العديـد مـن المفـاهيم الاتفاق والعمل المشترك قد افضت إن نقاط ولاشك أ 

يل فريـق إدارة زمـات ومراحـل تطورهـا وأسـس تشـكوالمعاير الخاصة بتقسيم الأ , ية النظر

  .الأزمات وأساليب عمله فضلاً عن عوامل النجاح في إدارة الأزمة

هتام واسع من الباحثن بل مكن القول بـأن ت الأزمات في العلاقات الدولية بأ خطي

النمط التكراري لظهور واختفاء الأزمات الدولية كان القاطرة التي دفعت بحـوث العلاقـات 

يش العلاقات الدولية المعـاصرة أزمـات متلاحقـة عـلى نحـو جعـل وتكاد تع. الدولية للأمام 

هذه الأزمات الدولية متكررة تفرض نفسها عن كل من صناع السياسات الخارجية ومراقبـي 

  .ومحللي العلاقات الدولية
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  :عن الأزمات ) دوايت ايزنهاور(سبق مذكرات الرئيس الأمريي الأ

وبشـكل يكـاد ) م1956(ناة السويس في يوليو ناصر لق ن العام قد شهد ومنذ تأميمأ 

يكون يومياً أزمة دولية سواء كانت أزمة كبرى أو صغرى ظاهرة متكررة في العلاقات الدولية 

عيات الهامة والخطـرة التـي لى النتائج والتداحسب بل يعزى هذا الأهتام ايضاً إالمعاصرة ف

ومواقف الأطراف المشـتركة فيهـا أو ليها مثل هذه الأزمات سواء على صعيد سياسات تؤدي إ

  .على بيئة النظام الدولي ووحداته الأخرى

تعريف واحد جامع مـانع  ومع ذلك ليس مة اتفاق بن علاء العلاقات الدولية على

ا بنجاح ما يحقـق إذ ينقسم علاءه للوقاية من الأزمات أو مواجهته, زمة الدولية لمفهوم الأ 

مع استخلاص الدروس واكتساب خـبرات جديـدة , دات والمخاطر جنب التهديويت, الاستقرار 

  .تحسن من أساليب التعامل مع الأزمات في المستقبل

أن الآخـرة هـي وبطبيعة الحال تختلف عملية إدارة الأزمة عن الإدارة بالأزمـات إذ 

ن الأنشطة وزعزعة استقرار بعض الأوضاع بهـدف لى توقف أو انقطاع نشاط مفعل يهدف إ

  .ث شيء من التغير في ذلك النشاطحداإ 
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  الأساليب والأدوات الكمية في إدارة الأزمات: الفصل الرابع 

  

  نظرية المباريات: أولاً 

  ة في الأزماتنمأشكال الصراعات المتض -

  أنواع المباريات -

  نظرية الردع ونظرية المباريات: ثانياً 

  نظرية المساومة: ثالثاً 

  نظرية المحاكاة :رابعاً 

  فوائد نظرية المحاكاة -

  نظرية السيطرة: خامساً 

  نظرية بحوث العمليات: سادساً 

  نظرية الأرقام القياسية: سابعاً 
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  الأساليب والأدوات الكمية في أدارة الأزمات

 هنــاك مجموعــة مــن الإدوات والوســائل الكميــة المســتخدمة في التعامــل مــع إدارة

  -:الأزمات وهي 

  :نظرية المباريات : أولاً 

يستفاد من هذا النظرية في تفسر جوانب صناعة القرار في جانب التعـاون وجانـب 

  .الصراع أو تسوية المشاكل القامة بن الأطراف الصراع

, ومكن ايضاً الاستفادة منها في عرض الخيارات والاحتالات البديلة أمـام صـانع القـرار 

واشـمل لهـا وجعـل منهجيـة   تجاوز الوصف الشكلي للأزمة وتحقيـق تفهـم اعمـقوتساعد في

  .كر عمقاً وعملية المتابعة أكر فاعليةالتحليل أ

حدى الأساليب والوسائل المستخدمة لتحديـد هي أ  -: كن تعريف نظرية المبارات م

لأزمـة وذلـك تصرف السليم والمناسب من خلال القرارات المتخذة للتعامـل مـع الالسلوك وا

طراف المشاركة في الأزمـة وتحديـد ت والمخططات الموضوعية من قبل الأ ستراتيجياالإ بدراسة 

يوجد مجموعة من الأسس والمبادىء التي يجب أخذها بعن الإعتبـار . البدائل والاحتالات 

  -:عند استخدام نظرية المباريات وهي 

  .التعامل مع هذه النظريةوجود مجموعة من القواعد يجب التقيد بها عند  - 1

  .فضل من الطرف الآخرأكر ويسعى كل طرف لتحقيق نتائج أ وجود لاعبن أو  - 2

ن مفهوم الربح والخسارة قد يختلف مـن طـرف لآخـر طبقـاً للقـيم والظـروف أ  - 3

  .التي تحكم كل طرف

  .توفر المعلومات لدى كل طرف عن الطرف الآخر - 4
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ن جميـع المشـاركن في أ : هـي ساسـية و لق من فرضـية أ نظرية المباريات تنطن أ  - 5

  .تخاذ القرارات والتعامل مع الأزماتن بالعقلانية ويحكمهم المنطق في إ المباريات يتسمو 

طـراف لأي لاعب أو طـرف متاحـة لجميـع الأ  ن الاختيارات أو القرارات المتاحةأ  - 6

  .واللاعبن المشاركن في المبارة

إذ أن كـل حركـة قـد تـدفع الطـرف المقابـل , ت المتضـادة التفاعل مـع التحركـا - 7

  .لتعديل قراراته واختيارته

  .م لاراة هل هي معلومة جيده من قبل الأطراف أ البيئة التي تجري فيها المبا - 8

  

  -:شكال الصراعات المتضمنة في الأزمات أ

سـتؤدي في اطـراف الأزمـة  ن التفاعلات المستمرة بنأ : أشكال شبه آلية للصراع  - 1

  ).الحرب(لى المواجهة المباشرة أي إ لىالنهاية إ

, طـراف الأزمـة ويغيـب ضـبط الـنفس لشكل تتضاءل السيطرة المتبادلة لأ وفي هذا ا

لى مـا يـؤدي إ. مـن جانـب الطـرف الآخـر وكل فعل لطرف يشكل منطلقاً لرد فعـل مضـاد 

تحكم في مـط التفاعـل حدوث تتابع سريع في سلسلة التصعيد يصاحبه فقـدان الأطـراف الـ

  .ويستمر ذلك حتى تنشب الحرب

تركز على محاولة كل طرف تحقيق أهدافه مـن الأزمـة مـن : سلوب المناقشات أ  - 2

ر حول القضية الأساسية التـي أدت إلى بـذور خلال العمل علة تغير وجهة نظر الطرف الآخ

هـي الأزمـة بحلـول مقبولـة ن تتضمن ايضاً بعض الوعود أو التهديدات وتنتومكن أ . الأزمة 

  .للطرفن اذا تفهم كل منها موقف الطرف الآخر
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طـراف طبقاً لذلك مكن أن تؤدي المناقشات إلى أكتشاف حلول تكون مقبولة مـن الأ 

  .أن مبدأ المناقشات. نية وتعود عليها بالنفع ايضاُ المع

م مناقشتها يحتمل لأفكار التي تتكل فطرة من ا: نطلق من الفكرة الأساسية التالية ي

لى حقـائق من الحقائق وغر صـحيحة بالنسـبة إ لى عدد محدودون صحيحة بالنسبة إن تكأ 

  .أخرى

يسيطر كـل لاعـب : ة الواضحة ستراتيجيالمتعلقة التي ميزها الرؤية الإ  الصراعات - 3

 ن يعرف كل لاعب ماذا يريـد ويـدرك مـاوإ . معقولة على تصرفاته وتحركاته لى درجة فيها إ

يعرف فعلاً وما لايعرف ومايستطيع فعله ومالايستيطع فكثراً ماتكون معرفته بنتائج عملـه 

ية مبارة تتعمد على الحركة التي يقوم بها الطرف المضاد بـل نتائج الحركة في أ  غر مؤكدة لا

  .غالباً ما يجهل ما سيفعله منافسه

س ما لديه مـن تقديراتـه وفي مواجهة عدم التأكد وهذه يقوم ببناء تحركاته على اسا

قـل لـي لايخسرـ فهـو يختـار حركاتـه كل لاعب يشترك في المبارة يفـوز أو عـلى الأ  نطالما أ و 

وهذا الحركات تقوم , ) بالتكتيك(وبشكل محدد وقصر ومتتابع ومتحرك وهو مايطلق عليه 

تكتيـك ستراتيجية التـي يـدخل منهـا الطويل الأجل وهو مايطلق عليه بالإ  وفقاً لمخطط عام

  .ستراتيجية والتكتيك على أسس عقلانيةويتم اختيار الإ . تها باعتباره من مكونا

فيهـا القـوة العسـكرية ن كل طرف يعمل على استخدام عناصر قوته المختلفـة مـا أ 

هدافه المحددة في الأزمة أو الصراع ويحاول السيطرة عـلى مسـار التفـاعلات بفرض تحقيق أ 

أن تــنخفض مــن خلالهــا أهدافــه  يهــا في الحــدود التــي مكــنالصرـاـعية بالصــورة التــي تبق

  .ستراتيجية ولقد كانت أزمة الخليج حقل تجارب خصب لمعظم المفاهيم السابقةالإ 
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  :نواع المباريات أ 

  .مباريات القيمة المحددة ذات المجموع الصفري - 1

  .المباريات ذات المجموع صفر بوجود نقاط التقاء أو تقارب - 2

  ).غر الصفرية(يات القيمة المتغرة مبار - 3

  .المباريات المتعددة الأطراف - 4

  :نظرية الردع ونظرية المباريات : ثانياً 

  -:تبرز هذا النظرية من خلال مايلي 

ليها باعتبارها مباريات مختلطة الـدوافع قف التهديد أو الردع مكن النظر إن موارأى أ  - 1

ن يكـون لديـه مجموعـة مـن أ الذي يتعـرض للتهديـد لابـد  فالطرف الذي يطلق التهديد والطرف

  .واحدة على الأقل من المصالح المتعارضة

التهديد مصـلحة مشـتركة في عـدم تنفيـذه لأن النتـائج سـتكون كبـرة أن لطرفي  - 2

  .وعالية الكلفة

  .حتى في حالة التهديد يحتفظ الطرفان بقدر من المصلحة المشتركة - 3

  .في هذه الحالة لاتتوقف على قوته فقط بل على معقولية ايضاً فعالية التهديد  - 4

كـر ية الردع على المواجهات الواحدة أيركز الكثر من الباحثن الذين درسوا نظر - 5

لأن أية مواجهة قد تكـون الأخـرة أيضـاً لـيس للأطـراف ما يركزون على المواجهات المتكررة 

  .ما للعام أجمعالمعنية وأ 

الردع في المجتمع الـدولي لا عـلى لتعامل مع الأزمات من منطلق نظرية من الأفضل ا

شـكال عديـدة متباينـة فثمـة شـكل ولكن على أساس أنهـا أ . عبن فيها فقط ساس عدد اللا أ 

  يأخذ طابع العلاقة الثنائية الفردية وهي ما 
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تحــاد والأ  العلاقــة بــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــةأطلــق عليهــا المباريــات الفرعيــة مثــل 

  .السوفيتي سابقاً 

  :نظرية المتساومة : ثالثاً 

اـع أ ) توماس شيلنج(يعد الباحث  برز منظـري هـذه النظريـة وينطلـق في نظريـة للصر

طراف متناقصة بل عـلى أسـاس اعتبـاره ظـاهرة لايتركز على التعارض التام بن أ  بشكل عام بأنه

) شيلنج(وهذا النظرية كا يقول . لمتخاصمة تختلط التعاون والعداء في العلاقات بن الأطراف ا

تركة بن الأطراف المتخاصمة تعد الصراع ظاهرة مسلم بها ولكنها تتضمن نوعاً من المصلحة المش

  .قصى لكل طرفعقلنه السلوك عند تحديد الهدف الأ نها تفترض كا أ 

مكنـة مـن مكانية التفاعل بن الصراع والتعاون وهـي فكـرة موهذا النظرية تركز على أ 

ان السـوابق التاريخيـة تلعـب ) شـيلنج(ويـرى . الناحية النظرية وفعلية من الناحية التاريخية 

دوراً كبراً في نظرية المساومة لأنها تقدم خبرات وتجارب تاريخية تسـاعد عـلى التوقـع والتنبـؤ 

  .بسلوك الطرف الآخر خلال الأزمة

الة الواقعة بن النظريـة الصـفرية ن الحل الأمثل الذي تقدمه هذه النظرية هو الحأ 

قارب في المصـالح وهـذه وقوله التعاون المطلق أي مزيج من التعاون والتنافس والتباعد والت

ن تتعـايش في ظـل تقدرها الأطراف المتصارعة لوعي وإدراك لي تستطيع أ ن مسائل يجب أ 

  .مظاهر التناقض والصراع

  :نظرية المحاكاة : رابعاً 

يجــاد بيئــة مشــابهة لبيئــة الأزمــة الحقيقــة في ة عــلى صــياغة وإ تقــوم هــذا النظريــ

لى معرفـة بهـدف الوصـول إ) بالوضـوع المفتعـل( ويطلق عليهـا. خصائصها وساتها العامة 

مجموعـة مـن تسعى نظرية المحاكاة لتحقيق , الأزمة بشكل كامل أو بعض جوانبها المعقدة

  -:الأهداف التالية 

  .لى الأزماتتعليم الطلبة وتدريبهم ع - 1
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التعرف عـلى البـدائل والاحـتالات المختلفـة مـن خـلال ملاحظـة التفاعـل بـن  - 2

  .لمشاركن في لعبة المحاكاةا

جـراء اختبـارات مخبريـة عـلى الفرضـيات أ تدعيم البحوث النظريـة مـن خـلال  - 3

  .النظرية

  

  فوائد نظرية المحاكاة

في اجـواء شـبه واقعيـة في مكن هـذه الطريقـة الطالـب مـن الـدخول مبـاشرة  - 1

وبـذلك يـتم تحقيـق الـترابط بـن الإطـار النظـري . الأزمات والتعامل والتفاعل مـع إدارتهـا 

  .للدراسة والتجربة العملية

رب درجـة لى أقـتقريـب الطالـب مـن الواقـع العمـلي إ لىإتهدف هذه النظرية  - 2

سـتراتيجي الـذي متلـك يقوم بـدور القائـد صـانع القـرار الإ ن ممكنة وتتطلب من الطالب أ 

مكانيـة التنبـؤ مسـارات تطورهـا وكذلك أ , عبر القرارات المختلفة  القدرة على متابعة الأزمة

  .المستقبلية

لى يدة تساعد على جعـل الطالـب يتوصـل إتعد هذه الطريقة وسيلة تعليمية ج - 3

  .النتائج والحقائق المتعلقة بالعلاقات الدولية بنفسه

  

  :السيطرة ) الدومينو(نظرية : خامساً 

نة يلة لتوسيع مظاهر السيطرة والهيمبرزت هذا النظرية في مرحلة الحرب الباردة كوس

لى الشـيوعية إذا تحولت دولة ما إ: ضية التاليةفي المجتمع الدولي وتنطلق هذا النظرية من الفر 

سـع سلسـلة وبـذلك تأخـذ عمليـة السـيطرة والتو . فإن الدول المجاورة لها سوف تستلم أيضـاً 

حجـار الـدومينو كـا تقـع أ (رة لهـا وتجعلهـا تستسـلم متتالية كل دولة تؤثر على الدول المجاو 

  ).الواحد تلو الآخرى
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مع هـذه النظريـة بشـكل خـاص في مريكية في التعامل إنطلقت الولايات المتحدة الأ 

كوبــا مريكيــا الجنوبيــة منطلقــة مــن ضرورة مواجهــة وتطويــق النفــوذ الســياسي لوســط أ 

  .لى بقية دول أمريكا الوسطىالخطر الشيوعي إ ونيكارغوا خوفاً من امتداد 

  

  :نظرية بحوث العمليات : سادساً 

مع إدارة الأزمات وهدفـه ستخدام الأساليب الرياضية في التعامل مكانية إ تركز على أ 

نـة ستراتيجية للرقابـة والمتابعـة وذلـك مـن خـلال اسـتخدام القيـاس والمقار الأساسي إيجاد إ 

سـلوب بحـوث أن أ . صـياغة مـوذج محـدد مثـل الموقـف والتنبؤ بالاحتالات المسـتقبلية ل

محـدد للظـاهرة الأزمـة التـي نتعامـل معهـا أو ندرسـها وذلـك ) موذج(العمليات يقدم لنا 

  .باستخدام القياس والمقارنة والتنبؤ لتقييم الاحتالات والبدائل المتاحة من قبل صانع القرار

ث العمليات عدداً كبراً من الأساليب الكميـة التـي يـتم اسـتخدامها في تتضمن بحو 

دوات الجـة مخـاطر عـدم التأكـد وتحديـد الأ وهذه الأساليب تركـز عـلى مع. إدارة الأزمات 

وتحديد التوقيت المناسب لهذا التعامل والتدخل وأهم , والفاعلة للتعامل مع الأزمة  اللأزمة

  -:هذه الأساليب المتبعة هي 

يعد من أهم الأساليب التخطيطية في إدارة الأزمات خاصـة فـيا : أسلوب برت  - 1

  -:يتعلق بالجانب التنفيذي العملي للتعامل مع الأزمة ويركز هذا الأسلوب على 

  .وضع جدول زمني محدد -أ 

  .جراءات وقواعد محددةإ  -ب 

  .مهام محددة توزع على الفريق الذي يقود الأزمة -جـ 

  .أهمية تنفيذ المهمة بدقة كاملة توضيح -د 
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  .توضيح وتحديد لكل فرد الدور الذي يجب القيام به -هـ 

تتطلب عدد كبر من البدائل والاحتالات توضع تحت : أسلوب شجرة القرارات  - 2

ها والتعامـل معهـا وليتمدراك هذه العملية في شـمن أجل إ . قائد الذي يدير الأزمة تصرف ال

في إدارة الأزمات والتـي ) أسلوب شجرة القرارات(وجد الباحثن ما سمي بشكل علمي فقد أ 

  -:تقوم على مراحل أساسية لهذا العملية وهي 

يتم رسم شجرة القرارات من خلال تحديد بداية الأزمة وتحديد الهـدف النهـاي  - 1

التعامـل ليها الجهود العامة لمعالجـة الأزمـة و وضعه على شكل نقطة نهائية تنتهي إللأزمة و 

  .معها

يــة مثــل لى فــروع ومســارات مرحلمــن البــدائل المعروضــة إ يتفــرع كــل بــديل - 2

  .تخاذها عند مواجهة الأزمة في مراحلها الأولىالقرارات الأولية والابتدائية المحتمل إ 

ثـل المسـارات البديلـة التـي يتفرع من نقطة البداية عدد من النقاط الفرعية م - 3

  .النهاي ثم وضع الاسم على كل فرع يتميزه عن غره ن تحقق الهدفمكن أ 

يتفرع عن كل موقف مسارات وفروع خاصة باحتالات الموقف الذي قد يواجه  - 4

  .صانع القرار

شـتعال تالات المختلفـة لتلتقـي في نقطـة إ تتجمع نقاط العملية الأزمة أو الاحـ - 5

  .الأزمة أو حدوثها

  

  :ة رقام القياسينظرية الأ: سابعاً 

خدم للتعامل مع الأزمة وتوضيح التطـورات التي تستتعد من أهم الأساليب الكمية 

  المختلفة التي مكن التعبر عنها كمياً أو رقيمياً خاصة
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كا أن الرقم القيـاسي يعكـس أحجـام الحركـة وفقـاً لتطـور . ثبات الأزمةفيا يتصل بأحد أ  

تحدث في القـوى الدافعـة التطورات التي اعد على نجاح عملية متابعة مكوناته ومن ثم يس

  .ئجهاللأزمة ونتا

لى وامـل متعـددة تحتـاج إكذلك تعد الأزمة ظـاهرة معقـدة ومركبـة تتكـون مـن ع

  .دراسة عواملها وبنينها وتركبها وتحليل مسار هذه العوامل ومدى تأثر كل عامل في الأزمة
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  إدارة الأزماتمناهج البحث في : الفصل الخامس 
  

  

  المنهج القياسي التاريخي -

  المنهج التاريخي -

  المنهج البيئي -

  المنهج البنيوي الوظيفي -

  المنهج لدراسة الحالة -

  حصايالمنهج الإ  -

  المنهج المتكامل -
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  مناهج البحث في إدارة الأزمات

  -:فادة منها في دراسة الأزمات هي ستهناك عدة مناهج مكن إستخدامها أو الإ 

  : المنهج القياسي التاريخي -  1

ن الأزمة تتسم بنوع من التفرد لايسمح بتحليل تفاعلاتها الصراعية باسـتخدام أطـر أ 

ورما الأزمة التـي أثبـت . زمات سابقة ليها عبر دراسة حالات مختلفة لأ إتحليلية تم التوصل 

  .ن عر ناجحة في أزمة جديدةن تكو نجاحها في أزمة سابقة ممكن أ 

ن تجربــة المــاضي في إدارة الأزمــات ومــا تحملــه مــن دروس مســتفادة تظــل لأزمــة أ 

تيجي للتعامل مع سترامن التغرات الهامة في السياق الإ وينبغي اعتادها في معالجة العديد 

ذي وضـعه في التعامل مع إدارة الأزمات الـ) القياس التاريخي(لى استخدام وأدى إ, الأزمات 

اخضـاع حقـائق التـاريخ لى البحوث التي يتم فيها م والتي تشر إ1911عام ) ريك وودزفرد(

حصائية ويتعلق بالسلوك الإنسـاي مـن خـلال تطبيـق التحلـيلات الكميـة عـلى للمعالجة الإ 

  .معطيات مستخلصة من عينات تاريخية

التجربة التاريخية هـي  نمع الأزمات وإدارتها يتركز على أ  ن هذه المنهج في التعاملأ 

ليها عند إوهناك بعض الأسس والقواعد التي يشار ) . إدارة الأزمات(المصدر الرئيسي لدراسة 

ورت تـدريجياً عـلى مـر الحديث عن إدارة الأزمات والتعامل معها وهي مبادىء مـت وتطـ

اعيـة تسـب القـراءة الو  تكن اكتسبت مصداقيتها على محك التجربـة وبالتـاليالعصور بعد أ 

  .للتاريخ أهميتها على قدرتها على صقل وعي الرجل السياسي

ليه عنـد مواجهـة يداً مكن الرجوع إن هذه القراءة الواعية للتاريخ تقدم لنا معياراً رشأ 

  وإذا سلمنا بأن التجارب التاريخية هي . مشاكل الحاضر والمستقبل 
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جربة التاريخية يخضع لمفهـوم القيـاس ستفادة من التفإن الحديث من الإ ) إدارة الأزمات(مادة 

حداثـه وهـو مايعنيـه الـدبلوماسي التكرار طالما كان من المستحيل أن يكرر التـاريخ أ  لا لمفهوم

بقوله ويشبه الحدث التاريخي همهات العراقة ) جون ستويسنجر(مريي والكاتب السياسي الأ 

عظم تحدياتـه جه رجل السياسة أ لعديد من التفسرات وهنا يوافي معبد دلفي في كونه عرضه ل

جراء القيـاس الصـحيح وبعد ذلك وهو الأهم أ , هذا الحدث الا وهو الخروج بالتفسر الصحيح ل

جتهاده هذا رما لانتاج لـه سـوى فرصـة وحيـدة وقـد يتسـبب حاضر عليه وهو في أ لأحداث ال

  .خطؤة في جعلها فرصة الأخرة

ن معارك ن الأهمية التاريخية وهي أ بقوله ع) محمد حسنن هيكل(وتحدث الأستاذ 

مـا رأسها من فجـوة مجهولـة أو مظلمـة وأ التاريخ لا تندلع فجأة من وسط الكون ولاتظل ب

مبراطورية الرومانية وصـاغوها في قـانون أو ظاهرة لمحها المشرعون العظام للأ  هي من قديم

  ).أن التاريخ لاينقطع فعله(شبه قانون يقول 

قيــاس التــاريخي الــذي يقدمــه البــاحثن عــن إدارة الأزمــات ن خلاصــة القــول في الأ 

فـون عـلى إدارتهـا  هنـاك تجـارب , وللقادة وضاع القرار الذين يتعاملون مـع الأزمـات ويشر

. ستفادة منهـا في إدارة الأزمـات والتعامـل معهـا ية وخبرات واسعة ومتعددة مكن الإ تاريخ

فتهـا واستحضـار الأسـس والعوامـل فهي خبرات تاريخيـة متراكمـة ومصـممة لابـد مـن معر 

  .الفاعلة والمناسبة منها للتعامل مع الأزمات

  

  :المنهج التاريخي  -  2

لخطـة ت لاتنشأ فجأة وأنها ليست وليـدة لن أزمة من الأزماينطلق هذا المنهج من أ 

  قبل ظهور الأزمة نها نتاج تفاعل أسباب وعوامل حدثتولك
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أي أزمة يجب أن يبني اساساً على معرفة كاملة بالماضي تاريخياً وعلى ذلك فإن التعامل مع  

وكيفية تطوره ومعرفة طبيعة المرحلة التاريخية الخاصة بالأزمة والمكان والظـروف المحيطـة 

ي أهمية كبرة في فهـم الأحـداث لأنـه يركـز أن للمنهج التاريخ) جورج سابن(بها ولقد رأى 

وهـذه . روف التـي تنشـأ فيهـا هـذه الأحـداث عادة بناء الزمن والمكان والظـعلى عمليات إ 

صــولها التاريخيــة تعميق في تشــخيص الأزمــة وإعادتهــا إلى أ فــال. عوامــل ضروريــة لفهمهــا 

ومـن أجـل توسـيع . الحقيقة هو المقدمة الضرورية لتحديد تصورات عامـة للتعامـل معهـا 

ومن , محددة وهامة لى مراحل تاريخية الازمة إ بالأحداث والأزمات لابد من تقسيم المعرفة

لى تطورهـا والعوامـل التـي أثـرت فيهـا مرحلة وتحديد العوامـل التـي أدت إ ثم تحليل كل

النتـائج وتحديـد أنعكاسـات و , ية التـي أدت إلى بـروز الأزمـة والعوامل الأساس. وتأثرت بها 

  .التي نجمت عن الأزمة

لانها تـزود الباحـث . رتها ن للمعلومات التاريخية دوراً كبراً في دراسة الأزمات وإداأ 

لـذلك يركـز . ع مـدار لـه بالخبرات المعممة والوثائق المختلفة التي تدعم وجهة نظره وتوس

لى أهمية هذا المنهج وأهمية المعلومـات التاريخيـة التـي يقـدمها في دراسـة إدارة الباحثن إ

التـاريخ هـو : لـه أهمية التاريخي في دراسـة الحـاضر بقو ) مورتون كابلات(ويبن . الأزمات 

  .المختبر الضخم الذي يحدث فيه السلوك أو النشاط الدولي

  

  :المنهج البيئي  -  3

لى مراحـل بن الإنسـان والبيئـة التـي تعـود إ أهتم العلاء والباحثن بدراسة العلاقة

البيئة بأنها كل ما يحيط الإنسان من عوامل ) مارغريت سبروت(وقد عرف . تاريخية سابقة 

تـؤثر عوامـل البيئـة البشرـية وغـر البشرـية في . ة وطبيعة ملموسة وغر ملموسـة اجتاعي

  :النشاط الإنساي مظهرين ها 
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  .درك هذه العواملأن تؤثر في قرارات الإنسان إذا إ أنها تستطيع : الأول 

  .نجازأن تحد من القدرة على الإ أنها تستطيع : الثاي 

. دراكهم لبيئـاتهمل الأزمات أما تعتمد وترتبط بإقادة وصناع القرار خلان قرارات الأ 

يسيـ في فـالتغر الرئ. ها عوامل تؤثر بعضـها الـبعض لكمن مظاهر مختلفة  أن البيئة ما فيها

لى سلسلة من ردود الأفعال تتوزع على شـبكة الحيـاة في المجتمـع البيئة أو الكائنات يؤدي إ

لى النتائج الرئيسـية التاليـة إ) سبروت(ئة توصل  الإنسان والبيوعن دراسة العلاقة بن. الحي 

:-  

ن دراســة البيئــة تســاعد عــلى التمييــز بــن علاقــة العوامــل البيئــة بــالقرارات أ  - 1

  .والنتائج العملية لهذا القرارات, السياسية 

تحليــل السياســة الخارجيــة وتقيــيم  ن دراســة البيئــة مثــل منهجيــة مفيــدة فيأ  - 2

  .مكانتان دولة معنيةأ 

ن منهج دراسة البيئة مساعد ومفيد في دراسة السياسة الخارجيـة والإمكانيـات أ  - 3

  .المختلفة للدول وإمكانيات المجتمع الدولي

لمؤثرة في ي أزمة على تحليل القوى الموجودة في البيئة االبيئة عند تفسر أ  يركز منهج

ودة في البيئـة التـي تساعها ومـن ثـم تحديـد عنـاصر القـوى الموجـنشأة الأزمة وتطورها وإ 

  -:ومكن تضيف هذه العناصر في الأنواع الاتية , اسهمت في بروز الأزمة وتفاعلة معها 

لسـابقة وتضـع قيـوداً عـلى حركتهـا العوامل التي مارس تأثرهـا عـلى العنـاصر ا - 1

  .تجاهاتها المختلفةوإ 

  .اتها المختلفةالعناصر الأساسية المؤثرة في الأزمة في نشأتها وتطورها ومسار  - 2

العناصر المتأثرة بالأزمة وتستجيب لضغوطها وتسهم في اتسـاعها وازديـاد قوتهـا  - 3

  .وفاعليتها
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ن تحديد العوامل والعناصر السابقة الذكر يساعد القائد الذي يريد الأزمـة في التشـخيص أ 

ومكـن . الأزمـة لى تعامل مع القوى البيئة التي أدت إالدقيق والشامل وتحديد الوسائل المناسبة لل

  -:لى المجموعات التالية تقسيم هذه القوى إ

مكن توجيهها قوى بيئة لامكن التحكم في قوة اندفاعها ولكن : المجموعة الأولى  - 1

  .تجاهاتها بشكل محددوالسيطرة على إ 

يها بالكامل ومن ثم السـيطرة عـلى قوى بيئة مكن التحكم ف: المجموعة الثانية  - 2 

  .ها ومساراتها المختلفةتجاهاتإ 

م فيهـا أو السـيطرة عليهـا أو عـلى قـوى بيئـة لامكـن الـتحك: المجموعة الثالثة  - 3

  .تجاهاتها وحركاتها ومساراتهاإ 

  

  -:المنهج البنيوي الوظيفي  -  4

ويقـول هـذا المـنهج عـلى وجـود , جتاعية ام في دراسة الظاهر الطبيعية والإ ستخدإ 

. لشرـوط والعوامـل والأسـباب في الأحـداث والظـاهر المختلفـة ترابط وتراحـل وتكامـل في ا

ن نظـام يتسـم بالحركيـة المسـتمرة والتغـر والتطـور نهج إلى المجتمـع عـلى أ وينظر هذا الم

  :المستمرين ومن هذا المنطلق تحدد المهام الأساسية لهذا المنهج في دراسة المجتمع وهي 

لي تحديد الوظيفة الهامة ها وصولاً إكل جزء أو عنصر وتحديدالبحث في وظيفة  - 1

  .للمجتمع أو الظاهرة التي تدرس عموماً 

البحث في بيئة جميع العناصر وتركيبها والأجزاء والحقائق الموجودة في المجتمـع  - 2

  .والمكونة له

  .البحث في نشأة بنية المجتمع وتطوره - 3
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  -:ام أساسية منها لى عناصر ومهفي هذا المنهج إ) مرتون(وقد توصل الباحث 

كتشاف عوامل وظروف جزئية وصغرة وتحديدها وبيان وظيفية كـل عامـل في أ - 1

  .الظاهر التي تدرس على حدة

  .مادة البحث, كتشاف العوامل الأساسية للظاهرة أ - 2

ون ي سـوف تـدرس بـدكتشاف الشروط والظروف العامة والخاصة للظاهرة التأ - 3

  .تحوير أو تغير

يد الفكري لمادة البحث أي تحديد الظاهرة التي سـتكون مجـالاً للدراسـة التحد - 4

  .والبحث العلمي وعزلها عن غرها من الظاهر

  -:وهناك مجموعة من القضايا التي يدرسها هذه المنهج منها 

ونة لها ومن ثـم وظيفـة لظاهرة وتركيبها وفي وظيفة الأجزاء المكالبحث في بيئة ا - 1

  .على حدة كل جزء في الظاهرة

وجـه التـي تدرسـها وهـذا يغنـي البحـث في أ البحث في بيئة الظاهر الإجتاعية  - 2

  .الترابط والتداخل فيا بينها

تحديد الوظيفة الأساسية للظاهرة التي تترك أثرها ومنعكساتها في بيئة الظـاهرة  - 3

  .وتركيبها وعلى النظام القائم بشكل عام

  

  -:المنهج لدراسة الحالة  -  5

زمة على حدة حيث كل أزمة خصائصـها وعواملهـا يقوم هذا المنهج على دراسة كل أ

ن هناك اختلاف وتباين في المكـان والزمـان كا أ . قلة التي ميزها عن غرها ومظاهرها المست

  .والعوامل والأسباب الدافعة والمساعدة والأهداف والقيم والسلوك والتصرف
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لأزمـة مـن جميـع جوانبهـا ومتابعـة لة ودقيقة لالحالة على دراسة شام وتقوم منهج

  .مسارات تطورها وتحديد نتائجها ومنعكساتها في الإطار المحلي والدولي والإقليمي

  -:ويركز منهج الحالة على دراسة الأزمة من المظاهر التالية 

طبيعة العلاقات ونوعيتها التي سائدة خلال نشأة الأزمة والتي رافعت تطوراتهـا  - 1

  .لفةالمخت

حجـم (ليه خلال تطورها وتفاعلاتهـا وهـو مـايطلق عليـه الحجم الذي وصلت إ - 2

  .فرزتهاأو النتائج المحددة التي أ , ) زمةظاهرة الأ 

زمة وتلك التي أسهمت لى الأ لمباشرة وغر المباشرة التي أدت إالعوامل والأسباب ا - 3

  .ستمرارهافي تطورها وإ 

  

  :حصاي المنهج الإ  -  6

عن مجموعة الأساليب التـي مكـن الباحـث مـن جمـع الحقـائق في  هو عبارة

الظاهر المختلفة التي يدرسها بصورة قياسية رقيمية وعرض بياناتها في جداول محـددة 

  .اهر وعلاقاتها المختلفةو تجاهات هذه الظبطريقة يسهل تحليلها بهدف معرفة إ 

تشـكل مجتمعـة تنوعـة لكنهـا حصـائية متعـددة ومعلى الرغم من وجـود منـاهج إ 

  -:حصائياً عاماً وذلك للأسباب التالية منهجاً إ 

حصاي يستخدم اليـوم بشـكل واسـع في جميـع حقـول المعرفـة وفي الإ  ن المنهجأ  - 1

  .حاسة جميع الظواهر الطبيعية والإجتاعية

حصـائية تشـكل بعضـها الـبعض في النهايـة لا جميع الإختصاصات والتفرعات الإ  - 2

  .العامالمنهج الإحصاي 
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  :المكونات الأساسية للمنهج الإحصاي 

ن حقول استخدامه ومجالاته معقدة لأنه يتنـاول الظـواهر العامـة الأجتاعيـة أ  - 1

  .والطبيعة وغرها

الأساسـية  نه يتكـون مـن عـدد كبـر مـن الخطـوات المنهجيـةأن منهج معقد لأ  - 2

  .ير والنظرياتوالخاصة والأسس والمعا

فا هي أسسه ومرتكزاته؟ لقد عـرض البـاحثون .  منهجاً معقداً ومركباً ن المنهج الإحصايأ 

  -:والمفكرون عدداً كبراً من الأسس والمرتكزات لهذا المنهج

  .ثبات صحتهاات وبيانات وانتقاؤها وتحديدها وأ حصائيمعلومات وإ جمع  - 1

  .ميتهاها وترتيبها حسب أهتنظيمها تنظياً منسقاً وتبويب - 2

  .لهاتحلي - 3

  .مثيلها وعرضها - 4

  .تفسرها - 5

  .تلخيصها - 6

  .اجات لأثبات صحة الظواهر التي تتم دراستهاتستخدام هذا الأستنإ  - 7

  

  -:المنهج المتكامل  -  7

يجـب . ودراسـتها , شاملة ومتغـرة يعتبر ظاهرة الأزمات ظاهرة اجتاعية معقدة و 

اً متعـددة بـل تتطلـب منـاهج وطرقـن تكون على أكر من منهج واحـد أو أسـلوب واحـد أ 

  .هذه الظاهرة وتركيبها ومتكاملة تنسجم مع بنية
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في إدارة الأزمات يجب تحديد العلاقة بن العوامـل السياسـية والعوامـل الاقتصـادية 

فـه خـلال إدارة الأزمـة  ولدراسـة . والإجتاعية والثقافية وأثرها في سلوك مدير الأزمـة وتصر

لات التـي تحـدث في هـذا اسة واقع الأزمة ومتابعة المتغرات والتفاعإدارة الأزمات يجب در 

  .المكانية المحتملة لامتداد الأزمةو ن تشمل الأبعاد وأ . الواقع 

مكن تحديد الأتجاهات الأساسية للمنهج المتكامل الذي ميز دراسة الأزمات في إطار 

  -:النحو التالي دراسة العلاقات الدولية من الناحية السلوكية والكمية على 

ئف البحث التـي تكييف الأفكار والنظريات والفرضيات والمفاهيم النظرية وطرا - 1

جتاعـي والعلـوم سيا علم الاجتاع وعلم الـنفس الإ ستفادة منها في علوم أخرى لا مكن الإ 

  .السياسية وعلم العلاقات الدولية وغرها من العلوم

هــذه العلــوم مــع الظــاهر التــي ماثلهــا في  محاولــة ربــط الظــواهر المتاثلــة في - 2

  -:لالأزمات بشكل خاص والعلاقات الدولية بشكل عام وذلك من خلا

ستخدام المفاهيم النظرية والنظريـات والفرضـيات المسـتخدمة في التثبيـت مـن أ  -أ 

  .ظواهر ماثلة لما هو في الواقع الدولي

ت متعـددة كالمؤسسـة لى وحـداالمجتمـع الـدولي مـن خـلال تقسـيمه إ دراسة -ب 

والدولة والأقليم ومن ثم المجتمع الدولي ودراسة كل وحدة عـلى حـده والتمييـز بـن هـذه 

  .المفهوم والمنهج: الوحدات من خلال 

: التحليل المقارن لبعض الظواهر في بيئـة الأزمـة وبيئـة المجتمـع الـدولي مثـل  -جـ 

  .الصراع والتكامل والمساومة والتفاوض والردع
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بذل جهد جاعي للربط بن البحـث والنظريـة وبـن النظريـة والتطبيـق مـن  -هـ 

خلال تطوير المعاير العملية المتعلقة بالبحث ثم تحديد المشكلات وكيفية دراسـتها بشـكل 

  .يساعد الباحثن على تكرار الدراسة

  .التمييز بن المشكلات التي تعترض التحليل في المستويات المختلفة -د 

خدام الدراسات المقارنة باستخدام التحليـل المقـارن بـن الظـواهر المختلفـة است -و 

  .للأزمة والمقارنة بن جوانب الأزمة المختلفة

هتام بجمع المعلومـات والأسـتخدام الأمثـل لهـا لأن وجـود الحاسـوب طـور الإ  -ز 

  .الأساليب التخزين للمعلومات واسترجاعها وتحليلها
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  تحفيز الرجال وقت الأزمة: سادس الفصل ال
  

  

  مهيد -

  مفاهيم السلوك الأساسية الإنسانية -

  كيفية تحفيز الرجال وقت الأزمة -

  غرها عند مواجهة الأزمةأكر من الصفات التي يريدها الرجال  -

  كيف مكن تحفيز الرجال -
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  تحفيز الرجال وقت الأزمة

  مهيد

لى أو هـم الـذين يحتـاجون إ, ل الأزمـة لى حهم الطاقات والمهارات للوصول إ شرالب

أو هـم الـذين يحتـاجون أن تـنظم سـلوكهم وتحـاول ضـبطه , المكافـأة التقدير والأهتام و 

  .جيه مساراته حتى لا يخرج عن الحدود أو الأتجاهات المرسومة والمرغوبةوتو 

  -:لإنسانية يجب التمييز بن مفاهيم السلوك الأساسية ا

فـات والتعبـرات الخارجيـة والداخليـة :مفهوم السلوك : أولا   هو مجموعة من التصر

حقيق التكيف والتوفيق بن مقومات وجودة ومقتضيات لى تالتي يسعى الفرد عن طريقها إ

  .الإطار الإجتاعي الذي يعيش داخله

لسـلوك حيـث يتعلـق يعتبر السلوك الفردي من ابسط صور ا :السلوك الفردي : ثانياً 

فكل فرد منا يتعرض لمواقف متعددة في حياته اليومية يطلق عـلى كـل موقـف , بفرد معن 

لى ه الموقـف الواحـد ويرجـع ذلـك إويختلف الأفراد في ردود افعالهم تجـا) مؤثر(منها لفظ 

  .اختلاف المتغرات التي تحكم سلوك الفرد

فراد الجاعـة بغره من أ مثل في علاقة الفرد هو السلوك الذي يت :السلوك الجاعي : ثالثاً 

لى الإنـتاء وتكـوين إحيث ميـل الإنسـان بطبيعـة , وهو سلوك شائع في حياتنا , ليها التي ينتمي إ

  .العلاقات الإجتاعية مع عزة من الأفراد

  

  كيف يتم تحفيز الرجال وقت الأزمة

  -:شياء التالية الأ  ويجب توفر قادة يستطيعون عمل ,هناك مجموعة من المحفزات 
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  .أنه يدربوا - 1

  .أن يعلموا - 2

  .لى تحديات جديدةأن يقودوا رجالهم إ - 3

  .أن يجعلوا رجالهم يشعرون بالرضا عن أنفسهم - 4

  .أن يجعلوا الأفراد داماً مهتمن ومستمتعن - 5

  :الصفات التالية هي التي يريدها الرجال أكر من غرها عند مواجهة الأزمة

  .أن يعملوا مع قادة ومديرين أكفاء - 1

  .أن تكون لهم قراراتهم الخاصة - 2

  .أن يروا النتيجة النهائية لجهودهم - 3

  .ان يكلفوا بعمل ممتع - 4

  .أن يكونوا على علم ما يجري - 5

  .أن يخطوا بالإصغاء - 6

  .همأن يخطوا بالتقدير لقاء جهود - 7

  .أن يخطوا بالأحترام - 8

  .جهوا التحدياتأن يوا - 9

  .أن ينالوا فرصاً لتطوير مهاراتهم - 10

وإذا اردنا أن نفهم كيف مكن للرجـال أن يكونـوا الأفضـل في عـلاج المشـكلة يجـب 
حيـث ينطبـق هـذا السـلم عـلى عـدة ) لماسـلو(التعرف على نقاط مهمة في سلم الحاجات 

  -:مستويات كايلي 

  :وأساسها رضا الفرد ) ءالبقا(الحاجة الإنسانية الأساسية وهي  - 1

  .أن يعمل لدى شخص كفء -أ 
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  .أن يضع قراراته الخاصة -ب 

  :لىالمستوى يحتاج الفرد إوفي هذا ) الأمن(مستوى الحاجة التالي هو  - 2

  .يرى النتيجة النهائية لجهوده أن -أ 

  .أن يشارك في العمل الممتع -ب 

  :لى الفرد بالأنتاء يحتاج إ وليشعر) نتاءالأ (مستوى الحاجة الثالث وهو  - 3

  .أن يصغي إليه -أ 

  .أن يتم اعلامه ما يجري -ب 

  :لى شعر الفرد بقدر من النفوذ يحتاج إولي) النفوذ(مستوى الحاجة الرابع وهو  - 4

  التقدير -ب       الاحترام -أ 

  :لى وفي هذا المستوى يحتاج الفرد إ) تتحقيق الذا(مستوى الحاجة الأخر وهو  - 5

  .تطوير المهارات -ب       الخدمات - أ

  

  :كيف مكن تحفيز الرجال 

  .تعلم كيف تقود الرجال - 1

  .اختبر تطابق التوقعات - 2

  .ابد أهتامك برجال - 3

  .احترم رجالك كخبراء - 4

  .لاتعق التطور الشخصي - 5
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  العلاقات العامة في مواجهة الأزمة: الفصل السابع 
  

  

  تعريف العلاقات العامة -

  خصائص العلاقات العامة -

  أهداف العلاقات العامة -

  أنواع برامج العلاقات العامة -

  خطة العلاقات العامة في مواجهة الأزمة -

  الخصائص الشخصية التي يجب أن تكون في القامن بأعباء العلاقات العامة -

العلاقات العامة الناجحون في المهارات والصفات التي يجب أن يتميز بها رجال  -
  مواجهة الأزمات

  الأمور التي يجب على رجال العلاقات العامة تذكرها -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



96 
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  العلاقات العامة في مواجهة الأزمة

هي الجهود الإدارة الخلافة المخططة والمدروسة والمسـتمرة  :تعريف العلاقات العامة 

والموجهة لبناء علاقات سليمة ومحدية قامة على أساس التفاعل والأقناع والأتصـال والهادفة 

هورهـا لتحقيـق أهـداف ومصـالح الأطـراف المعنيـة ولتحقيـق مالمتبادل بن مؤسسة مـا وج

الأنسجام الأجتاعي والبيئي بتها عن طريـق النشـاط الـداخلي القـائم عـلى النقـد الـذاي 

خارجي الذي يستغل جميع وسائل النشر المتاحة لنشر الحقائق لتصحيح الأوضاع والنشاط ال

  .والمعلومات

  

  خصائص العلاقات العامة

حيث يجب أي منظمة أن تنشأ فقـط لـي العلاقات العامة تعتبر فلسفة للإدارة  - 1

  .تلعب دوراً أجتاعياً وليس فقط لتحقيق أهداف مالية

  .دارةتعتبر وظيفة إدارية فهي نشاط مارسه كل إ  - 2

  .تعتبر من العناصر الهامة في أنشطة المنشآت - 3

تعتبر عملية اتصال دائم ومستمر بن اطراف أساسية وهـم الجاهـر الـداخلن  - 4

  .والخارجن

  .ترتكز على التخطيط القائم على الملاحظة العلمية وطرف البحث العلمي - 5

  .تستهدف تحقيق الرضا العام وانتزاع موافقة الجاهر - 6

  .يعتبر همزة الوصل بن فلسفة المؤسسة والجمهور - 7

  .تتصف العلاقات العامة بالشمولية - 8

  .ترتكز على مبادىء اخلاقية لتدعيم الثقة بن المؤسسة وجاهرها - 9
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  .ي اختيار الوقت المناسب لتنفيذ برنامج معنتعتبر نشاط موقوت أ  - 10

  

  :أهداف العلاقات العامة 

  .ة على زيادة قيمة المؤسسةدهرة المحل عند الجمهور والمجتمع والمساعبناء ش - 1

  .فهم الجمهور للمؤسسة وسياستها - 2

رضا العاملن والتقليل من معدل الـدوران والمسـاعدة في الحصـول عـلى عـاملن  - 3

  .جدد

  .الرغبة في زيادة مبيعات أو خدمات المؤسسة - 4

  .لى أنتاج أفضلة والعاملن للوصول إل بن الإدار الحصول على فهم أفض - 5

المحافظة على نظام العمل بالمؤسسة وضان تشريعات أفضل ومنع وقوع مشكلات أو  - 6

  .أزمات خاصة بالعمل ومعالجها ومواجهات وقت وقوعها

  .كسب احترام وتدعيم الجمهور وضرورة شرح مايحدث للجمهور - 7

  .تدعيم المؤسسة لأهداف المجتمع - 8

  .اهمة المؤسسة في الناحية الإنسانيةمس - 9

  .عمل صدقات مع الجمهور - 10

  

  أنواع برامج العلاقات العامة

ويقسـم . المؤسسـة  برامج وقائية للعلاقات العامة يشمل كل أفراد العاملن داخـل - 1

  .لى برامج وقائية طويلة الآجل وبرامج وقائية قصرة الآجلإ
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. حـدثت بالفعـل  ل بـالعلاج مشـكلة أو أزمـة قـدوهي تتناو : البرامج العلاجية  - 2

  .ءىويهدف هذا النوع إلى إعادة بناء رأى الجمهور السي

بقاء على الموقف هو تخطيط للظروف المفاجئة ويهدف إلى الأ برامج الطوارىء و  - 3

  .لى كارثةلايتدهور ويتحول في نهاية الأمر إحتى 

  

  خطة العلاقات العامة في مواجهة الأزمة

  -:علاقات العامة بعدة ادوار يختلف حسب مرحلة الأزمة وهي مر ال

  -:خطة العلاقات العامة تكون : قبل وقوع الأزمة  - 1

  .الأسهام في عمليات التبؤ بالأزمة وتوقعها -  أ  

لى لمتوقعة وإزالة ما مكـن أن يـؤدي إوقوع الأزمة اوضع أساليب ووسائل تلافي  - ب

  .روقوعها من أسباب أو أوجه قصو 

  .يلةإعداد خطة الطوارىء البد -جـ 

  .مكانيات المادية المناسبة لمواجهة الأزمةتدبر الإ  -د 

الأسهام في أعال واختصاصـات إدارة مواجهـة الأزمـة بالمؤسسـة والعمـل عـلى  -هـ 

  .تطوير مهامها واختصاصها

  .لأزمةلن بالمؤسسة مهنياً وتدريبياً وتأهليهم علمياً لمواجهة اإعداد العام -و 

التدريب العملي على مواجهة الأزمـة عـن طريـق اسـتخدام أسـاليب التـدريب  -ي 

  ).البلاغ الوهمي /الأنذار الكاذب (الشائعة ومنها 

  :خطة العلاقات العامة تكون : اثناء وقوع الأزمة  - 2

  :استيعاب الموقف الناجم عن الأزمة عن طريق  -أ   

  .ها وتأثراتها وتوابعهاسرعة تحديد أسباب الأزمة ونتائج - 1
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  .تحليل لمناصر الأزمة وتحديد مدى خطورة كل عنصر - 2

تخاذ التدبر اللأزمة لمنع هذا الأستغلال صر المستغلة للأزمة وإ لى العناالالتفات إ -ب 

  .أو الأبتزاز بكافة صوره

  .الاحتواء الإعلامي لتفصيلات الأزمة ودواعيها وآثارها -جـ 

  .خطة الطوارىء البديلة لانتظام العمل بالمؤسسة سرعة استخدام -د 

  :خطة العلاقات العامة تكون : بعد وقوع الأزمة  - 3

  .إعادة ترتيب المؤسسة بعد وقوع الأزمة -أ 

  .دراسة أسباب الأزمة وتحليل دوافعها -ب 

  .ن النفسي للعاملنإعادة التواز  -جـ 

  .ي للمؤسسةإزالة رواسب الأزمة بالنسبة للجمهور الخارج -د 

  

  عباء العلاقات العامةالتي يجب أن تكون في القامن بأ  الخصائص الشخصية

  .وهي ساحة الوجه ورقة الحديث وتناسب القوام وحن الهندام: الجاذبية  - 1

  .ي لديه القدرة على الشعور مدى توافقه مع الآخرينأ : اس العام الأحس - 2

الرغبة المستمرة في أن يعرف عناصر لمشتغل لابد أن تتوافر ل: لاستطلاع حسب ا - 3

  .من/اين/حتى/كيف/لماذا/الأحداث مثل ماذا 

, يتضمن الأتصال بالأفراد وخلق انطباع طيب عنـد الجاهـر المؤسسـة : تزان الإ  - 4

خـاذ السياسـات الحكميـة تجهة المشكلات والأزمات في هـدوء وإ تزان على موا يساعد الإ كا

  .عليهالى التغلب التي تؤدي إ
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يتوقف نجاح رجل العلاقات العامة على مدى تأثره في تفكر الأخرين : الكياسة  - 5

  .وهو مايتطلب قدراً من الدقة والكياسة
  .ي أنه يكون القائم بهذه الوظيفة محباً للآخرينأ : الأهتام بالآخرين  - 6

  .الحاس  - 7

  .الاستالة  - 8

  .الموضوعية - 9

  .الخيال الخصب  - 10

  .الشجاعة في مواجهة الرئيس بأخطائه - 11

  .النشاط  - 12

  .الاستقامة - 13

  

المهارات والصفات التي يجب أن يتميز بها رجال العلاقات العامة الناجحون في 
  :مواجهة الأزمات 

فالنـاجحون يتميـزون بتحديـد أهـدافهم , رجال العلاقات العامـة لـديهم حلـم  - 1
لى تحقيــق هــذه الأهــداف لا يتــأثر بســهولة مــا يــؤدي إدقيــق و وغايــاتهم بشــكل جيــد و 

  .والغايات والنتائج

يرغبون رجال العلاقات العامة في طموح تحقيق شيء ما ومن ثم يتـوافر لـديهم  - 2
الكبرياء والانضباط الذاي وهم على استعداد للعمل بجـد ولايقومـوا بكـل مايتطلبـه العمـل 

  .من جهد

ء ما ويغمـرهم شـعور بالرضـا عنـدما يسـتكملون لديهم دافع قوي لتحقيق شي - 3
  .مهمة ما

  .أن يكون على تركيز على أهدافهم وغاياتهم الرئيسية - 4
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  .يتحملوا مسؤولية افعالهم فلا يقدمون الأعذار ولايلومون الآخرين - 5

  .تخاذ القراراتإ  جال العلاقات العامة الناجحون علىيجب على ر  - 6

لعامة النـاجحون عـن حلـول للأزمـة فهـم يركـزون عـلى يبحث رجال العلاقات ا - 7

  .انتهاز الفرص عندما تحن لهم

  .عندما ترتكب خطأ, خطائهم عتراف بأ لديهم الشجاعة للأ  - 8

  .نفسهم وهم الذئب ملكون المهارات والمواهباعتادهم على أ  - 9

  .يعمل رجال العلاقات العامة الناجحون ويتعاونون مع الغر - 10

  

  -:لى رجال العلاقات العامة التذكر داماً ما يلي ويجب ع

أول بأول والخطـوات التـي ثناء الأزمة والمعلومات وفر لمكتب الإتصال الإعلامي أ  - 1

  .تخاذها للسيطرة على الأزمةتم إ 

  .علاميفة التسهيلات للعاملن مكتب الإتصال الإ تأكد من توفر كا - 2

  .ة صدى في دول أخرى تختلف عن توقيت بلدكراع فرق التوقيت أن كان للأزم - 3

  .ياك والكذبإ  - 4

جـزاء المؤسسـة قـد يخضـع لخطـر هز معلومات مرجعية عـن كـل جـزء مـن أ ج - 5

  .الأزمة

  .خصص غرفة هادئة لقائد أو لمدير الأزمة قريبة من مركز الطوارىء - 6

 عـلى حـل أنت جزء من فريق عمل الأزمة وأنت الواجهـة الرئيسـية لكـل العـاملن - 7

  .الأزمة فأحسن لنفسك ولمؤسستك في أشد المواقف صعوبة

جهز معلومات للنشر أولاً بأول مع صور عن الوضـع الجديـد حتـى يـتم ايقـاف  - 8

  .نشر الصور الأولية للأزمة
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  منهجية دراسة أزمات التنمية السياسية: الفصل الثامن 
  

  مهيد -

  ياسيةالأعتبارات حول تدريس أزمات التنمية الس -

  يث السياسي وأزماتهدالتح -

  التحول في الأهتامات -

  أزمات التنمية السياسية -

  أهم الأزمات التي تواجهها البلدان المختلفة -

  مظاهر الأندماج -

  جابريل الموند وأزمات التنمية السياسية -
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  تنمية السياسيةمنهجية دراسة أزمات ال

  مهيد

ودراسات , امة ة عسات التنمية بصفتتعدد المؤلفات الآن حول الأزمة التي تواجهها درا

لى إعـادة التفكـر في ويـدعو بعـض هـذه الدراسـات إ, لخصـوص لى وجـه االتنمية السياسية ع

أن هناك  فلا شك, اعية وإذا كان هذا النقاش يدور في بلدان بعد الصن,  موضوع التنمية برمته 

حيث تتعر التنمية ويكون مـن المشرـوع التسـاؤل . ,لى طرح هذه المسألة في مصر حاجة أشد إ

دور ومعرفة ما إذا كان مكن أن يكون لها , حول تقويم دراسات التنمية في الجامعات المصرية 

  .لى مواضع وأسباب التعر في تنميتهعلى الأقل في تنبيه المجتمع إ

أن يتناقش القامون على تدريس التنميـة في الجامعـات المصرـية ولذلك فمن المفيد 

حول المفاهيم التي يطرحونها في تدريس التنمية السياسية ومداخل هذه الدراسة والـناذج 

وعلاقتها بغرها من مقررات التنميـة كـا , .وصلاتها بواقع المجتمع المصري التي تدعو إليها 

  .انيات تعاونهمأنه مكن لهم أن يتحاوروا حول إمك

مة  فإنه من المفيد التساؤل حول إذا كان, ففيها يتعلق بتعريف التنمية السياسية 

ة يجعـل قضـية التعريـف أم أن الخلاف حاد حول هـذه المسـأل, ضرورة لمثل هذا التعريف 

ولذلك فرما يكون من المناسب فهم التنمية السياسـية باعتبارهـا , مضمون محدد قضية بلا 

أو رمـا مـن المناسـب أيضـا الخـروج  ,معنية تـدور حـول التحـول السـياسيلدراسات  مجالاً

ولكنـه يحمـل همـوم المـواطن , بتعريف وطني لماهية التنمية جرت حولهـا في دول أخـرى 

  .المصري أو العري بصفة عامة

فإنـه , و دراسـة التحـول السـياسي أما إذا جرى الاتفاق على أن المقصود بالتنميـة هـ

  ن الضروري الاتفاق على النطاق الجغرافي والزمنيسيكون م
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وفي , فهل يكون المقصود هو التحول السياسي في كـل زمـان ومكـان , لهذا التحول السياسي  

أم المقصود بـه هـو التحـول . وفي الولايات المتحدة في الحاضر , مصر القدمة مثلاً في الماضي 

مـت منـذ بدايـة السياسي في بلدان محددة وفي فترة زمنية محـد دة هـي العقـود التـي انصر

  .استقلال هذه الدول وحتى نهاية القرن العشرين

سوف يكـون مـن المناسـب التسـاؤل عـن , وبعد طرح قضية تعريف مجال الدراسة 

بفروعهــا الثلاثــة , لى كــل مــن النظريــة السياســية فهــل تكــون مــداخلها أقــرب إ, داخلها مــ

نة الـذي يجمـع بـن لى مجال الدراسات المقار أن أقرب إ, ة عياريلموا, والإختبارية , التحليلية

وانعكاساتها في نظام الحكم أم هي أكر قبـولا لمنـاهج الإقتصـاد السـياسي , مفاهيم أساسية 

أم يكون من الأوفق الجمع بن مداخل مختلفة في , ما في ذلك الليبرالي , بتعريفاته المختلفة 

  تدريبها ولكن ماهي هذه المناهج؟

دة هل يغلب عليهـا توجـه فـرع يثور التساؤل كذلك حول طبيعة تدريس هذه الماو

عناصر  تتضافر فروع علمية مختلفة في تدريسها فيدخل من يقوم بتدريسها أن, عنعلمي م

بل وبدراسـات الثقافـة أيضـاً , ية الإجتاعية والتنمية الإقتصادية ما قد مكن لتنمية بالتنم

أو مشــــترك بـــن الفــــروع  multidisciplinaryلفـــروع فتكـــون مـــداخلها متعــــددة ا

interdisciplinary .  

وفي هذه الإطار سيكون من المناسـب تحديـد المفـاهيم الأساسـية التـي تـدور حـول 

, والشرعية الهوية ,  والتحول والأزمة, هل هي التحديث ومابعد الحداثة والتنقية . الدراسة 

ع عنهــا أم تــدخل فيهــا كــذلك مفــاهيم التثبيــت والتغلغــل والمشــاركة والتوزيــع ومــا يتفــر 

  .لى الدمقراطيةلتحرر السياسي والمجتمع المدي والانتقال إوا, والتكيف الهيكلي 
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لى طرح الناذج التاريخية هل يقتصر الأمر على وماً إية عمويقضي الحديث عن التنق

مـاذج  لىأم متد الأمـر إ,  الليبرالي الناذج الناجحة أو التي استقرت على الأقل مثل النموذج

, الفـاشي  والنمـوذج المحـافظ, تراي مثل النموذج الإشـ, انحسرت كثراً ختفت أو او سقطت 

فهل مكن الحديث عـن مـوذج أو مـاذج , لى تجارب دول الجنوب وعندما تتحول الدراسة إ

 الثالث مثـل وعن ظهور مامكن تنمية بتجارب دول من العام, في الدول الصناعية الجديدة 

لى العام الثالث وليس الغرب ومن الثابت أن المقصـود الصن والهند حيث ينتمي مفكروها إ

من دراسة كل هذه المفاهيم والناذج هو التزود بالمعرفـة النظريـة والخـبرة المقارنـة التـي 

  .تيسر لها فهم ما جرى في مصر

ة المعاير التي مكـن الأخـذ بهـا عـن سوف يكون من الضروري مناقشة مسألولذلك 

يـ عـلى , تحليل وتقويم تجارب التحول السياسي في مصر  وهل ستقتصر دراسة الواقـع المصر

لى التعـرف عـلى مفهـوم التنميـة أو التحـرر أو هـذه الفـترة أم مثـل أيضـاً السـعي إتحليل 

  .أدبيات التيارات السياسية الأساسيةالمجتمع الأفضل في 

  .ناك مجالات للتعاون بن القامن على تدريس التنمية في بعدها السياسيفه, وأخراً 

تفاق على عناصر مكن يبدأ مثلاً بالإ , ل والأوجه تمل متعدد المراحوهذا التعاون المح

وقع تكون صور التعاون الأخرى هي الاتفاق عـلى مجـالات , ومشتركة في المقررات الدراسية 

لعلمـي في المسـتقبل لدراسـات التنميـة في فروعهـا المختلفـة مشتركة للبحث في هذا الفرع ا

تأكيداً للتوجه المشترك بن الفروع وهو السـمة الأساسـية لدراسـات التنميـة في مصرـ حتـى 

  .عندما تنصب على بعدها السياسي 

  -:وهناك العديد من الملاحظات بهذا الشأن 
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برات المختلفـة حـول تـدريس الملاحظة الأولى تتعلق بالتأكيد على ضرورة معرفة الخ

مادة التنمية في المعاهد والكليات المختلفة حيث تباين طبيعة وأهداف التدريس من معهد 

  .علمي لآخر

ع المارسة فهي تجمـع بـن مهـارات التفكـر العلمـي يتشجالملاحظة الثانية تتعلق ب

  .ومهارات سلوك الموطن

هتام بالجانـب المعـرفي أو الأكـادمي الملاحظة الثالثة تتعلق مسألة التكنولوجيا والإ 

  .وزيادة المهارات التطبيقية لأننا في عصر المعرفة التقنية

الملاحظة الرابعة حول أهداف هذا المقرر بالأضافة إلى الإطار العام الذي يدرس مـع و 

  .الساح للاختلاف في طريقة التعامل

ات العلميـة للطـلاب والملاحظة الخامسة والأخرة هـي ضرورة التعـرف عـلى الحاجـ

  .وكسر حاجز الغربة تبن الأستاذ والطالب ما ينعكس على عملية تعميق المشاركة

وفي هذا السياق توجد العديد من الاعتبارات حول تدريس أزمات التنمية السياسـية 

  -:عموماً 

تعد مادة التنمية السياسية واحد المقررات العلمية الأكادميـة حديثـة النشـأة  :أولاً 

نسبياً ونظراً لحداثة ظاهرة التنمية السياسية في الأدبيات الأكادميـة والطبيعـة الظـاهرة لمـا 

  .م تنجح الأدبيات والدراسات في كشف هذا الغموض, يضبط بها من الغموض والتعقيد 

عـات الأكادميـة لى كانت قاصرة على المعاهـد والجامأضف إلى ذلك أن الأدبيات الأو

عـن الموقـع نفصـال بيات تعاي الإ دمريكية خاصة الأمر الذي جعل هذه الأ الغربية عامة والأ 

المهموم للدول النامية في الجنـوب وتواجـه بالنقـد في بعـض الأحيـان والـرفض في كثـر مـن 

  .الأحيان
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طورت دول الجنوب وخاصـة أمريكـا اللاتينيـة وآسـيا وأفريقيـا مـوقفهم مـن : ثانياً 

لسياسية خاصة من خلال نظرية سميت بنظرية التبعية وذلك قضية التنمية عامة والتنمية ا

وفي هذا السـياق فقـد اتسـمت الأدبيـات . قال عن فشل مقولات نظرية التبعيةرغم كل ماي

رحلـة التأسـيس والنمـو مر موالتنمية السياسية في الوطن العري بأنها لاتزال , حول التنمية 

  -:لأكادمية لعدة اعتبارات فرعية هتام بهذا القرن من المعرفة احيث بدأ الإ 

  .الإرتفاع الهائل في عائدات النفط: الإعتبار الأول  -أ 

الحالة المعنوية التي انجزتها توجهات السلام في الشرقـ الأوسـط : الإعتبار الثاي  -ب 

  .عموماً 

  .خصةتصاديات السوق وبرامج الخصالتحولات نحو اق: الإعتبار الثالث  -جـ 

مقررات التنمية السياسية وأزماتها في الجامعات العربية فـلا تـزال تتسـم وفيا يتعلق 

بالضعف الكمي والكيفي رغم النقلة الكميـة والكيفيـة في أسـلوب ومضـمون تعامـل المهتمـن 

والمشغلن العرب بقضايا وهموم التنمية وهذا الضعف يتبع من طبيعـة المفـاهيم المسـتخدمة 

 وكـن أ ممع باقي فـروع المعرفـة الأخـرى فهـذه المفـاهيم  لا حيث يغلب عليها طابع التداخل 

الإخـتلاف مراحـل النمـو فضـلاً عـن وفي كـل الأوقـات وذلـك تنعم بالصلاحية لكل المجتمعات 

 ,الـولاء ,الشرعية, التغلغل: هوم من فرع علمي لآخر مثل مفاهيمتلاف تحديد طبيعة كل مفاخ

عـلى نحـو ماسـوف  ,التنشئة السياسية ,التقدم ,تخلفال ,الدمقراطية ,المجتمع المدى ,المشاركة

  .يتم تفصلية في مواضع لاحق

نشؤ المفـاهيم النابعـة مـن خصوصـية المجتمعـات إسـتلزمت أن تتضـمن مـادة  :ثالثاً 

التنمية السياسية مفاهيم جديدة غر المعنى بها في الواقع الغري وتعتبر مثل هذه المفـاهيم في 

  ملاحظة أن الجامعات فهم هذه المجتمعات ومكن
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مسمى واحد لهذا المقرر التنموي فهناك من الجامعات العربية التي  العربية لاتتفق على إتباع 

التطـور السـياسي للـدول : لاماء السياسي في العام الثالـثا, التنمية السياسية : تطلق مسميات 

مـا تحويـه مـن  هذه التسمياتمن المعروف أن و , في العام الثالث النامية المشكلات السياسية 

تشـر إلى تباينـات منهجيـة , التحـديث , التغيـر  ,التطـور , التنميـة  ,ة كالإمـاءنيمفاهيم متبا

, الإقتصـادية , لـذا فإنـه يجـوز عـدم الفصـل الجامـد بـن التنميـة السياسـية . ونظرية عمتية 

ق في التنميـة السياسـية وأزماتهـا ومنهجياً في التعمـ اءوالاكتف,  بل وحتى الثقافية , الإجتاعية 

  .بصفة عامة تبعاً لكل تخصص في الفروع المختلفة

  -:وفي هذا السياق هناك العديد من الإقتراحات  :رابعاً 

  .مداخل الدراسات المقارنة ودراسات الإدارة لعامة -أ 

 الإهتام بنظرية التنمية السياسية خاصة التاريخية منها في محاولـة للإسـتفادة -ب 

  .منها جميعاً 

دراسة ماذج وتجارب التنمية الأقليمية والدولية مـع الإسـتفادة مـن الجوانـب  -جـ 

  .التي تتفق مع خصوصية الواقع العري

دراســة وتقيــيم تجــارب التنميــة العربيــة مــع التأكيــد عــلى الــناذج البازعــة في  -د 

  :وتجدر الإشارة أنه ) . وسطيةمثل الشرق أ (الإعتاد المتبادل والتكامل الإقليمي في التنمية 

في ظل سمة الصرورة والتحولات المستمرة محلياً وإقليميـاً وعالميـاً في مجـال الـنظم 

مــن المستحســن الإهــتام بتطعــيم المقــررات الدراســية لمــادة التنميــة أصــبح , الإجتاعيــة 

عليـة عـبر السياسية وأزماتهـا بالمهـارات التـي تحـوى قـدراً مـن التوجيـه نحـو المارسـة الف

تراك في الإنتخابات المحلية والبرلمانية القيد في جداول الإنتخابات والإش الزيارات الميدانية مثل

رهـا مـن مـنظات المجتمـع المـدي خاصـة  دراسة المنظات غر الحكوميـة وغوالتعمق في

  المعنية
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وذلـك بـدلاً , ية بقضية التنمية مع اتباع أسلوب المحاكاة ومثيل الأدوار للعمليـات السياسـ 

  .من تلقن المعرفة النظرية

التنمية هي القدرة الذاتية مع حل مشاكل التغير وبالتالي فهي حالة دامـة : خامساً 

هـذا . من التحول والبناء والبحث عن البدائل الحياتية الأرقى عن كـل مـاهو سـائد وقـائم 

ة والإقتصــادية وحتــى يســتوجب رفــض الفصــل الجامــد بــن التنميــة السياســية والإجتاعيــ

فضـلاً عـلى أهميـة السـعي نحـو . والتكامل بينهم  فية مع التأكيد على أهمية التداخلالثقا

ؤمرات المعنيـة اش والنـدوات والمـية في التنمية عن طريق حلقـات النقـتأسيس مدرسة عرب

فاءات فر أدبيات وكعمل العام السياسي والإجتاعي وتو بالظاهرة مع الانغاس البحثي في ال

لى المعرفة السياسية والتحليـل العلمـي  تقديم الاستشارات وخلق الحاجة إعربية قادرة على

  .لدى منظات وجاعات رجال الأعال والأحزاب التي يتهم جميعاً في التنمية

  

  :التحديث السياسي وأزماته 

يـة عقـب أن عموما فإن القيام عدد كبر من الدول في آسيا وإفريقيا وأمريكيا اللاتين

وقد قـام الإنروبولوجيـون . الحرب العالمية الثانية فتح أبعادا جديدة في نظام علم السياسة 

قـون بـإجراء بعـض الدراسـات في هـذه  وعلاء الأنتربولوجيا  الوصفية والمؤرخـون والمستشر

البلاد ولكنها كانت دراسات عند مجتمعات أكر منها دراسات عـن دول وهـو مـا يتضـح في 

  -:نقاط الرئيسية الآتيةسياق ال

نتبـاه علـاء المجتمعات شكل الدول شدت إلـيهم أ  عندما اتخذ العديد من هذه: أولاً 

 systemي الـنظم غرب في ذلك الحن تحت تـأثر منظـر ولقد كان علم السياسة في ال. السياسة 

  الذين حاولوا أن يبرزوا أن النظام السياسي عبارة 
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عـي وأنـه يتلقـى تحدياتـه مـن النظـام الإجتاعـي عـلى شـكل عن نظام فرعي للنظام الإجتا

التـي لتشرـيعية وتنفيذيـة وقضـائية  outputر عن مخرجـات وهذا بدوره أم inputsمدخلات 

كانت تغذى من جديد في النظام الإجتاعـي مـن خـلال عمليـة تعـرف باسـم عمليـة التغذيـة 

فيـه  وفي الوقـت الـذي سـاد ,وتقوى وتضـعف وتتصـدى عوامـل مختلفـة  feed-backالمرتدة 

إلا , ختلاف العمليات السياسية في الدول غر الغربية عن مشيلتها في الدول الغربيـة الإعتراف بأ 

  .أن النموذج العام لمناهج النظم كان مستخدما في أي منها

في في أواخـر روا هـذا النـوع مـن المجـال المعـر ولقد زعم الكتاب عمومـا الـذين طـو 

حتـى مـع اختلافهـا عـن , ات أن العملية السياسية غر الغربيـة يالستين ات وأوائلينالخمس

 -إقتصـادية  -العمليات الغربية مكن لهؤلاء الكتاب دراستها على أسـاس خلفيـة إجتاعيـة 

ثقافية على أساس ما وروثوه من الغرب عبر القرون ومن خلال المؤشرات التـي تعرضـوا لهـا 

جعا للجـذور وللخلفيـات الثقافيـة فقـد دفعهـم هـذا إلى وكون هذا الإختلاف را. في الغرب 

  .توسيع دراساتهم ي تغطى كل المظاهر التاريخية والثقافية للدول النامية

لى جانـب سات السياسـية المقارنـة حتـى يشـمل إولقد توسع المنهج الجديد في الدرا

ولـذلك .  ecologicalتحليل للمؤسسات والتركيبات مـدى واسـعا مـن القـوى الأيكولوجيـة 

في العديد من الجامعات الأمريكية كإطار متـداخل التنظـيم لفهـم ) دراسات البيئة(أنشئت 

  ).المناطق العالمية المختارة(

ولقد ظرت دراسات ملحوظة عن الدول الناميـة خـلال هـذه الفـترة قـام بهـا : ثانياً 

مـنهم كولمـان  علاء بارزون يحددون فيها طبيعـة الـنظم السياسـية في هـذه الـبلاد ونـذكر

Colemen  , بايندرBinder  , فليتFeith  بـايPye  ,ريـو Weiner  أبـترApter , آخـرين

وباكستان وأندونيسيا وبورما والهند وغانا , أجروا دراسات ممتازة عن نيصبرياء وسرى لانكا 

  كا أجروا دراسات عميقة على القوميات التي تسود تلك. ودول نامية أخرى 



113 
 

والإقتصـادية ودور البروقراطيـة أو حن التـي واجهتهـا عـلى المسـتويات الثقافيـة البلاد والم 

الجيش أو الدين ودور هـذه العوامـل مجتمعـة في السياسـة ولمـاذا تـدهورت الدمقراطيـة 

الدستورية والدور الذي تلعبه الإتجاهات السياسية والسلوك الفردي في عمليات بناء الدولة 

ولما كانت هذه الدراسات قـد أجريـت . دي على طبيعة السياسة وكيف أثر التخلف الاقتصا

 Almandالوظيفي الذي قدمه جابر ييـل المونـد  -في نطاق الإطار الواسع للنموذج البنيوي 

لى جانـب وسـائل الدراسـة الممتـازة  معلوماتنا وفهمنا لهذه الـبلاد إلىإلا أنهم أضافوا كثرا إ

توفر لـدينا قـدر هائـل مـن المعلومـات الإحصـائية  التي استخدمت  وفي الوقت الحاضر قد

وقد استخدمت بيانات المسح الشـامل في علـم السياسـة منـذ . والكمية عن البلاد الجديدة 

ات صويت قد تقدمت كثـراً ولكـن المعومـوقت طويل وأن الدراسات الرأي العام وأماط الت

وقـد أنشـئت كثـر مـن . رة عن البلاد الجديدة في هذه الأيام أصبحت تتدفق بكميات غزيـ

تسـورتيوم للمعلومات السياسية ومركز الدراسات الدوليـة وكو  Yaleالمراكز مثل برنامج بيل 

تبـة المعلومـات الدوليـة وإدارة كلجامعـات للأبحـاث السياسـية بجامعـة ميتشـجان ومبن ا

ــري  ــي أقيمــت في ب ــة في  Berkleyالمراجــع الت ــز ماثل ــة ميتشــجاومراك ن ســتانفورد بولاي

وقد أشرفـت عـلى دراسـات مقارنـة غـر , وجامعات أخرى  Yaleوجامعات بنسلفانيا وييل 

كـا أن , و العـرض والمعلومـات الإحصـائية المجتمعـة لية وقدمت قدرا كبرا من المسح أ دو 

إنشاء مجلس أرشيف للمعلومـات الخاصـة بعلـم السياسـة في نيويـورك سـاعد عـلى تقويـة 

  .امت به اثنتا عشرة من الجامعات في الولايات المتحدةأرشيف المعلومات أكر ما ق

مية السياسية على ذلك كبؤرة جديدة لدراسات علم السياسـة نوقد أظهرت الت: ثالثاً 

   وأن المشكلة المباشرة أمام علاء السياسة الذين
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يعالجون قضـايا الـدول الناميـة كانـت تكمـن في إيجـاد تصـالح بـن المعلومـات الإحصـائية 

  .مع التطورات الحادثة في مجال النظرية quantitativeمية والك

ولقد كان من الممكن مساعدة المعلومات الإحصـائية قيـاس مسـتوى التنميـة سـواء 

كانت سياسية أو إجتاعية أو إقتصادية أو ثقافية في قطر معن ولكن لاداعي التفسر لماذا؟ 

  .ور السياسيوكيف؟ وتحت أي ظروف وخلال أي مراحل حدث هذا التط

وكانت الآمان معقودة على أنه إذا أمكن تطوير نظرية سياسية من خلال الدراسـات 

الذي طوره فلاسفة الغرب  رى المنهج النظري برمتهأجريت في الدول النامية فإنها قد تالتي 

أنه منهج يجمع بن النظرية السياسية التجربية مع الفلسفة السياسية العرفية  -السياسيون 

أطــار الدراســة الــنظم  Colemonوكولمــان  Almondفيــه المونـد  موفي الوقـت الــذي قــد. 

 قيـاس السياسية بصفة عامة دون بذل أي مجهود لتطـوير نظريـة ولا حتـى اقـتراح معـاير

كتاباً أخرين قد أتوا بجهود بناءة أكر وأحسن وأكرها سبقا تلـك  نجد أن, التنمية السياسية 

تحـول المجتمعـات التقليديـة تحـديث (في بحثـه  Lannerانييل لانـر الجهود التي قام بها د

فكانـت هـذه الدراسـة .  Persnerوبنسرـ  الذي أجرى بالتعاون مع لوسـن) وسطالشرق الأ 

وسـط وهـي مصـد وإيـران لشرقـ الأ دول في ا 6اي أجـرى في اليونـان ودتقوم على بحث ميـ

ــا مســاعدة الإســتفتاءاتوالأ  ــان وســوريا وتركي ــابلات الشخصــية  ردن ولبن الإســقاطية والمق

والدراسات السابقة على ذلك في هذا المجال مت في نطاق إطار مط المتغرات التـي قـدمها 

النظام الإجتاعي ثم قـام بتطـويره بالإشـتراك : في كتابه  parsonsلأول مرة تالكوت بارسوز 

  .مع روبرت

وقـد أجـرى .  Smeslerلر ج سمسـ. ونيـل  Slilsي شلز أ . وإدوارد  Bolesبولز . ف 

دراسات ماثلة حول تأثر التصنيع أن يضـف نظـام القـيم في  Bellah هن بلا . سمسلر مع ر

  اليابان وأن يتعرف على طريقة 
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يـة والتـي سـهلت عليـه تغسـر نفـس القـيم الدافع -عـلى القـوى العاطفيـة  -بر ماكس ويـ

صنيع السريع في اليابـان واعاقتهـا لى عملية التوالتي أدت إ Cnormsومييزها عن الأعراف (

وكان سمسـلر مهـتا أسـاسً بدراسـة التغيـرات التأسيسـية . لتحديث مؤسساتها السياسية 

  .الحادثة في إنجلترا كنتجة للتصنيع

أنه في الوقت الذي استطاعات فيـه فصـل مظـاهر معنيـة في التغـر الاجتاعـي  :رابعاً 

ع ودرس إختبـار القـيم التـي لتسـر مـع التصـني في Lernnerلسبب التصـنيع فقـد نجـح لرنـز 

الثقـافي نحـو الحيـاة التـي تحـدث مـع  -لى جانب التوجيـه النفسيـ التغرات في تفاضل القيم إ

وفي الوقـت الـذي يصـف فيـه سمسـلر أثـر التصـنيع في إنجلـترا . إدخال التكنولوجيا الصناعية 

ر التصنيع في إنجلـترا بأسـلوب أو الذي يصف فيه سمسلر تأث -بأسلوب أو اصطلاحات تركيبية 

يتحدث عن التغرات فيا هو أفضـل أو  Lernnerتأسيسية نجد أن لرنر  -إصطلاحات تركيبية 

ــة الناشــئة مــن التغــر . في القــيم  ــة والاجتاعي ــة الفيزيائي ــذهب فــيا وراء دراســة الحرك وي

تلـك  lernnerيصنع لرنر و. أنه السمة الأساسية الإجتاعي ويتحدث على التحرك النفسي على 

وهو موقـف  -ؤسسات الحديثة ثقافي والذي قد يظهر مستقلاً عن الم -يث نفسيدمييزاً بن تح

يشرـح كيـف  ولكنه ليس قـادراً  عـلى أن. نامية في الدول ال) دوران الإحباط المتزايد(لى يؤدي إ

الثقافي الجديد  -يه النفسي تسبب التغرات الإجتاعية والإقتصادية في المجتمعات النامية التوج

لى أن يولـد إكل طور ميل  يتبع منطقاً تاريخياً ذاتياً وبأنموذج التصنيع (وكل مايقوله هو أن  .

  ).ئيةيعمل مستقلا عن التفاوتات المبد والذي mechanicsطورا آخر ببعض الآليات 

وكـارل  . تقـاء وبتجميع بيانات أكر أصبحت أدوات دراسة المجتمعات النامية أكر ار 

  .مثلا حاول أن يطور معاير قياس مستوى التطور السياسي في بلد ما Deuitchدويتش 
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خلــق شروطــا أو متطلبــات وظيفيــة لازمــة يأن   wrigginsوحــاول هــوارد ويجنــز 

فهرسـاً إحصـائيا  Cutrightولقد أصدر فيلبسي كوت رايت , للتنمية السياسية في بلد جديد 

ة السياسية بأسـلوب تفـاوت درجـات التصـنيع وكـا تقيسـها سـجلات عن مستويات التنمي

  .الانتخابات والسجلات البرلمانية والإستقرار السياسي ومعاير أخرى

قامت لجنة السياسة المقارنـة تحـت رئاسـة جابرييـل المونـد بهـدف  1963وفي سنة 

دراسـات عـلى  تجميع الكتاب الذين يعملون في مجال التنمية السياسية وما يتصل بهـا مـن

مستوى المفاهيم والبروقراطية والتحدث السـياسي والتعلـيم والثقافـة السياسـية والأحـزاب 

 1966 - 1963وبـن أعـوام , الخ ودخلوا في برنامج نشر كبر عن الدول الناميـة  ..السياسية 

. مجلدات في جامعة برنستون حول مظاهر متعددة في التنمية السياسـية  6أخرجت اللجنة 

مـن ولكـن . قد حوت المجلدات الستة الكثر ما هو صحيح وما هو خاطىء غـر مفهـوم و 

لى أي نجاح وكل ما مكن أن نقوله هو إمكانية بناء نظريـة الخطأ أن نظن أن المجهود أدى إ

  .منها

للـوا بن فريق الكتاب الأوائـل الـذين ح من Lucian pyeوكان لوسيان باي : خامساً 

اسية بعمق وظل يطور أفكاره حول الموضوع وترك انطباعاً لامحى عـلى مفهوم التنمية السي

  .علم السياسة برمته

الثقافيـة (يرى أن تطور السياسة مـن وجهـة النظـر  Pyeوفي كتاباته الأولى كان باي 

والخطـوة ) ومواءمة ودمج الأماط القدمة في الحيـاة حتـى تتمشىـ مـع المطالـب الجديـدة

مفهومـاً (مسـتوى الرويـة والـذي اعتـبره ياسية هي تطهر نظام على الأولى نحو التنمية الس

وفي ) أساسياً يؤيد المزج التدريجي في جميع المجتمعات والذي مكن أن نسميه ثقافة عالميـة

يـرى أن يطـور  Pyeإستطاع باي ) الثقافة السياسية والتنمية السياسية(وفي كتابه  1953عام 

  علامات التنمية السياسية مكن وأن) السياسية فتاح عناصر التنميةم(ما اعتبره 
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 Polityعـلى ثلاثـة مسـتويات بالنسـبة لتنظـيم الوحـدة السياسـية  -في رأية  -تقضى أثرها  

يتلقـى , والتغر الأساسي في طبيعة السكان هو أن المواطن م يعد يتصرف كواحد من الرعية 

ا نشطا ولكن يعتبر مساه, تلك الأوامر وأن ينفذ , ر بصورة سلبية من السلطات العلياالأوام

  .الا لأمر لتشكيل القررات السياسية والمشاركة فيهافع

سـياسي ومعنى آخر يوجـد تـورط أو انخـراط أكـبر مـن جانـب الجاهـر في النظـام ال

لى حساسية أكبر من جانـب الشـعب الأسـس الخاصـة بالمسـاواة وتطويره وهذا يؤدي بالطبع إ

ومع التنمية السياسية تتزايد طاعة النظام السياسي بحيث تسيطر وتحـل .  وقبول أكبر القوانن

أن أي . شي مع المطالب الشـعبية إلى جانب السيطرة على الجدل والتمشئون الشعب أو الناس 

نظام سياسي غر متطور لايحظى بالتأييد الخلاف والمشـاركة مـن جانـب الجاهـر وهـو لـيس 

وفي النهاية بالنسـبة لتنظـيم النظـام . دراً على حملهم على السر معهبالطبع فعالاً أو كفؤاً أو قا

والتحـدد الـوظيفي وتكامـل , السياسي فإن النظام السياسي المتطور يعني عملية تفضـيل كـبرى

عـن خصـائص للمسـاواة والقـدرة  البحث Pyeوكانت نصيحة باي . المؤسسات للمساهمة فيه 

  .اضل وتقرير درجة تقدمهاوالتف

أن الكتــاب الأوائــل في التنميــة السياســية كــانوا مهتمــن أكــر بــالتعرف عــلى  : سادســاً 

الخصائص التي ميز المجتمعات النامية وأيضاً تلك التي ميز تطور مجتمعات العام الثالث عـن 

تركيـز دول الغرب أكر من التركيز على المراحل التي تعد خلالهـا المجتمعـات نحـو التطـور أو ال

أن  Rustowوروسـتو  wardوقد وعـد وارد . ة التي تعجل من عملية التنمية عاملعلى القوى ال

  -:يبحثا في 

لى التطور الإقتصـادي ها المجتمعات المتقدمة حتى وصلت إالعمليات التي مرت ب -أ 

  .والسياسي والثقافي

  .إمكانية ملاحظة أي تغر ونتائجه -ب 
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يات التطور ولكنهم للأسف م يفوا احتال مصادفة مشاكل أو أزمات خلال عمل -جـ 

كأزمـات التعـرف عـلى الذي تعـرض عـلى هـذه الأزمـات  Pyeوكان الفضل لباي . ما وعدوا 

الشخصية الشرعية المساهمة والتكامل والتوزيـع كـل ذلـك كـان عـلى أسـاس دراسـته عـلى 

مغايرة لما  إنجلترا ولكن يلاحظ نشؤ مثل هذه الأزمات في بلاد أخرى ولكنها قد يعقبها نتائج

لى أزمات التنمية السياسـية واقـترح نسي اهتامه إوقد وجه كينيت أو رجال. هو في انجلترا 

  .أن المجتمع المتطور ي يصل إلى أهداف هذا التطور يجب أن مر بأربع مراحل

الاتحــاد الســياسي الــذي يهــدف إلى الوصــول إلى تركيــز أو مركزيــة الســلطة في يــد  -

  .الدولة

  .بهدف الوصول إلى التنمية الإقتصادية التصنيع -

  .الرخاء والرفاهية القومية حيث تصل مار التنمية إلى الجاهر -

  .الوفرة حيث يصبح لدى الأفراد مستويات مادية مرتفعة -

ع الدول النامية أماطاً سياسية مختلفة م يغب عـن أذهـان علـاء إن إحتال أن تتب

  -:عن خمس فئات هي  Slilsفقد تحدث شيلز . السياسة 

  . Tutalaryمقراطية السياسية والدمقراطية الحارسة الد -

  . Modemizingالأوليجاركية المجددة أو التحديثية  -

  . Totalirion الأوليجاركية الكلية الشمولية  -

  . Traelitinal eligardyالأوليجاركية التقليدية  -

طة ارسـتقراطية تقليديـة إلى الموضـوع مـن سـل Kautskyوقد حول جون كوتسـي 

وإلى كليـة وشـمولية الأرسـتقراطية وإلى كليـة , مرحلة إنتقالية يسودها المفكرون الوطنيون 

وشمولية الأرستقراطية وإلى كلية وشـمولية المفكـرين وإلى الدمقراطيـة أن التركيـز المتزايـد 

  على التنمية السياسية والذي أصبح يطلق 
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عاماً وهو الموضوع المتكرر عند عدد من الكتـاب وأشـهرهم وفـر  عليه التحديث أصبح أمراً 

ولرما كان أبتر منقادا بـالناذج السـائدة في عـدد مـن الـدول في آسـيا وأفريقيـا  Apterأبتر 

وقـد  Totalitarianionوأمريكا اللاتينية والتي تخلت عن الدمقراطية وتحولت إلى الكليـة 

أنه يفكر في نتيجتن مختلفتن من نتائج التنمية  1955 عام) سياسة التحديث(ذكر في كتابه 

  :السياسية في المجتمعات التقليدية وذلك حسب 

  .أو هرمية Hierarachicalنوع الحكومة والتي هي حكومة سلطوية هراركية  -أ   

. نظام القيم الموروث والذي قد يكون آليـا أو اجتهاديـا خـلال فـترة التحـديث  -ب 

فقد ظهـر , كتابات مرضية عن التحديث ) يثدسياسة التح(خاصة في مجلده وقد تبع أبتر و 

. أي. وكـذلك س, مخاطرات في صـوت أمريكـا مجموعة من  Myron Weinerمايرون وير 

  .وغرهم ممن قدموا مناقشة مستفيضة ذات نتائج إيجابية Rustowوروستو  Blackبلاك 

المتحمسـون في التأكـد مـن أنـه بدراسـة ات بدأ المراقبـون يمنذ منتصف الستين :سابعاً 

 Parsonsرسـونز اوتحـت تـأثر ب. التنمية السياسية كان هناك اعتاداً كبر على علم الإجـتاع 

ظهر ميل عند اللقاء السياسة على إعتبار النظام الحكومي كمتغر غر مسـتقل تحـدد حـدوده 

مهمتـه الأساسـية هـي معالجـة  أنولوجية والثقافية والاقتصـادية و العوامل الإجتاعية والسيك

  .حكومية out putالتي تولدها هذه القوى وأن يحولها إلى مخرجات  inpnt) المدخلات(

مجـرد أداة تغـذي مـن  وكانت السياسة تعامل على أنها طوع القـوى الإجتاعيـة أو

رز هذه المادة إلى المجتمع من جديد سـواءكان في شـكل صـالح أو غـر صـالح الخارج ثم تف

تخـاذ المبـادرة لوضـع الزعاء السياسين في إ إن إرادة وقدرة . لسياسي الك حسب النظام وذ

  أهداف مرغوبة وتطوير النظام 
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وبينا كـان الشـعب . السياسي الذي يستطيعون به تنفيذ الأهداف الإقتصادية والإجتاعية 

و يصــنع وهــو محــرك عجــلات التصــنيع في الهنــد أو  ســوكارنو وهــ Nehruينظــر إلى نهــرو 

أندونيسيا على طريق العدالة الإجتاعية ومثله عبد الناصر في مصر وزعـاء في دول عديـدة 

ولـيس بالصـورة . أخرى في آسيا وأخـرون يشـكلون بصـورة فعالـة مصـر أو أقـدار بلادهـم 

ومن هنا جاء الرأي الذي . ولكن بالصورة التي يرونها هم  -الإقتصادية الثقافية , عية الإجتا

اسـاً في تقل والتي تستطيع أن تلعب دورا حأن السياسة مكن التفكر فيها كمتغر مسيرى 

  .الإسراع بعجلة التنمية السياسية

ات م يولايعني هذا أن الدراسات في التنميـة السياسـية التـي أجريـت في أوائـل السـتين

يدور حـول هـذه  فقد كان هناك تقدم مستمر في هذا المنهج الذي. تفرز أو تثعر نتائج مثمرة 

عـية الرسـمية , الدراسات  وإذا بدأنا بالمنهج التأسيسي والذي استخدمت منه أجهزة الحكم الشر

ى التنميـة وفيه أكـد العديـد مـن الكتـاب أن التنميـة السياسـية كانـت أساسـاً وظيفـة مسـتو 

ل الشـعب م تشـبع آمـا أنه إذا كانت المؤسسات السياسية في بلد ما نام الإقتصادية وأشادوا إلى

  .الإقتصادية

وهـذا , في المجتمـع , بـن الطبقـات المختلفـة , فلن يكـون هنـاك إنسـجام معقـول 

إن القـدرة الإداريـة للنظـام , وطاقتـه النافـذة , الإنسجام ضروري ي يعطى النظام شرعيته 

وقـد لفـت كثـر مـن . تنفيذ القـرارات الحكوميـة السياسي ضرورة لحفظ القانون والنظام و 

النظر إلى أنه ي يصبح النظام السياسي يؤي ماره فلا بد من تعبئة النظام الإجتاعي  الكتاب

كله الأمر الذي لامكن أن يتم دون اشتراك الشعب ويجـب النظـر إلى التغـر في الإتجاهـات 

  .وخصائص الشخصية عند المواطنن

ــة والس ــة والإقتصــادية والإداري ــاط المتغــرات الإجتاعي ــة في ياســية إن إرتب والثقافي

تشكيل التنمية السياسية لامكن إنكاره ولكن كان من الصـعب تحديـد الثقـل النسـبي لأي 

  .عامل في المتغرات
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وفي أغلب الأحـوال نجـد أن .  يبـيوكثر من هذه المفاهيم لامكن إخضاعها للإختبار التجر

أنها عالجت التنمية  -ع ذلك م -البيانات اللأزمة لإختبارها غر متاحة وأسوأ عيوب هذه الدراسات 

, القوميـة  أو, الموجه العالمية في التصنيع  مثل, ينشأ عن شيء آخر , السياسية كمتغر غر مستقل 

  .أو الدمقراطية

ولايرون أنه متغر مستقل أو متغر متداخل ذلك الـذي يسـتطيع بهـذه الصـورة أن 

تــاب في التســاؤل في منتصــف كــا بــدأ بعــض الك - يكــن مــن الممكــن أم. يشــكل الأشــياء 

ــتين ــب يالس ــية بالتراكي ــة السياس ــه التنمي ــأثرت في ــذي ت ــت ال ــه في الوق ــة تال -ات أن حتي

Infrastructute  الإجتاعية والإقتصادية والثقافية إلا أنه لعب دوراً هاماً في إعادة تشـكيل

ه الصـعوبة التحتي ووضعه في حالة توافق مع الأهداف الجاعية التي تحدد -هذا التركيب 

  .السياسية

  

  :التحول في الإهتامات 

ات تحول مركز دراسات التنمية السياسـية وأزماتهـا مـن الدراسـات يفي أواخر الستين

ولقـد تـم التحقيـق . التركيبة التحتية إلى تحليل إدارة وقدرة الممثلن والمؤسسات السياسـية 

لإقتصـادية والسـيكولوجية أن من أنه في الوقت الذي لاتسـتطيع فيـه القـوى الإجتاعيـة وا

تلعب دوراً ولامكن أن تترك خارج التحليل السياسي نجد أن الأمر أصـبح يرجـع إلى الـزعاء 

السياسين في كيفية التعامل مع القضايا والمطالب واحتياجات المجتمـع والـذي ألقتـه عليـه 

هيـاً ولكنـه تأو من.  فيـاً م تكـن منتجـاً تر  -معنـى آخـر  - والتنمية السياسـية. قوى التصنيع 

  .عملية مستمرة وهو مايستدعي وقفة للتغر

لعــب دوراً هامــاً في التحريــر  Huntingtonويبــدو أن صــامويل هنتــنج تــون  :أولاً 

التنميـة السياســية مــن التحــديث الإجتاعــي فقــد تحــدى الفكــرة التــي تــزعم أن التنميــة 

  تالسياسية مكن التفكر فيها على مراحل أو عمليات ذا
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وإذا اقتصرت التنمية السياسـية عـلى مجـرد التفكـر في الوضـع الحـالي للـدول . خط واحد  

وافترضنا أن كل المجتمعات تتحرك في نفس الإتجاه فـا الـذي نسـتطيع أن نقولـه  -الغربية 

إذن عن الأنظمة السياسية الراقية التي حدثت في الصن واليونان ورومـا ومصرـ في العصـور 

ة فإنها بـالطبع قـد الأنظم التي ترعرعت فيها تلك, نه في سياق الزمن والظروف بإ, القدمة 

  .حققت المعاير المرتبطة بالتنمية السياسية

أن هناك مفهوماً رئيسياً ذلك الذي يتصل بالتدهور  Huntingtonويرى هنتنج تون 

كـان هـذا و , ج وتنضـ, كـا أنهـا أيضـاً قـد تتطـور  ,السياسي أن المؤسسات تتفكك وتـذوى 

وقد عارض ربط النظرية السياسـية بالتصـنيع لـيس . تون  تنجنالمفهوم هو موضوع بحث ه

في المجال السياسي محتسب بل في المجالات الإقتصادية والثقافية والإجتاعيـة ومعنـى آخـر 

التفاعـل (فإنه م يعالج التصنيع في حد ذاته كمعيار للتنمية الإقتصادية ولكنه ركز أكر عـلى 

أو ضعف , بن العمليات الإجتاعية الحادثة في التصنيع من ناحية وقوة واستقرار ) تبادلالم

وعالج الأخرة على , من ناحية أخرى , أو الإنتقالية أو الحيثة , الكيانات السياسية التقليدية 

ــة السياســية في وجــود المــنظات السياســية , أنهــا عامــل أكــر حســاً  ــره للتنمي وأمــا معي

  . Institutional Isationاءات السياسية على نظام المؤسسات والإجر 

ويرى هنتنج تون أن التنمية السياسية القامة على نظام المؤسسات مكـن أن تتمتـع 

ومع ذلك قد ينقصه التمحيص ولكنه قـدم , تاسك لوا, والتعقد , مستوى عال من التكيف 

الرغم من وضوحه الشديد إلا أنه م يسـتطع  في نظرية التنمية السياسية وعلى, إسهاماً قياً 

وأن النظـام يجـب أن  Functional Structuralالـوظيفي  -أن يخرج عـن الإطـار البنيـوي 

  .ن ويصر نظاماً متحركاً قوى التغر ي يحافظ على التواز  شى معيتم
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ففـي إحـدى مقالاتـه حـاول أن يـدمج فكـر  Fred w. Riggsجـز ر و . أما فرد  :ثانياً 

 pennockوبينـوك  Pyeولوسـيان بـاي  Almondنمية السياسية كلها إبتداء مـن المونـد الت

يـؤدي إلى , الرأي القائل بـأن اسـتخدام المؤسسـات في الغـرب , حاض د وقد بدأ بالمنافسة وا

كا حاول أن يصنع مييزاً واضحاً بن التغر التكنولوجي والتغـر , الاستسلام للأماط الثقافية 

أكـر مـن إتصـالها ) التكنولوجيـا(لمؤسسات السياسية عنده كانـت تتصـل مسـائل الثقافي وا

وأصبح شـكلاً مقبـولاً سـواء ) تكنولوجيا(اب السياسية هو مسألة فمثلا قيام الأحز ) قافةبالث(

 structuralكذلك بـن التحليـل البنيـوي  Riggsفي الدول الشيوعية أو الغرب وقد ميز رجز 

نحـا رى أن الكتـاب قـد أعطـوا إهتامـاً كبـراً بالتحليـل الـوظيفي و وي. والتحليل الوظيفي 

إلى درجة أنهم نبذوا كل  Functionalismمة على الذين جرفهم تيار الحناس للوظيفية لا الب

صدى  أن التغر التكنولوجي الذي وجد structuralإهتام مكن أن يقدمه التحليل البنيوي 

أمـا المتغـرات الوظيفيـة فإنهـا , مكـن أن يكـون سريعـاً  structuralله من التايز البنيوي 

  .مكن أن تكون بطيئة

فكرة المساواة والقدرة أو الطاقـة والتايـز ويـرى أن  Pyeوقد أخذ عن لوسيان باي 

المساواة تعكس الحد الذي تتاح فيه الفرصة لأفراد الوحدة السياسـية ي ليشـكلوا سياسـتها 

فإنها تعكس قدرة النظـام ,  Capacityأما القدرة أو الطاقة , ا وأن ينتفعوا بثار عملهم هذ

  .سياسياً وإدارياً على تبني أهداف ما وتنفيذها

ومع ذلك فـإذا م تكـن الوحـدة السياسـية تفاضـلية بدرجـة كافيـة تصـبح المسـاواة 

لأنه مـن خـلال المؤسسـات الحكوميـة المنظـورة في مجتمـع تناضـلي . والقدرة لا قيمة لها 

  .المساواة الجوهرية بن المشتركن إلى, ياسية مستوى رفيع من القدرة ح للعمليات الستصب
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أن يوازن بـن المسـاواة والقـدرة ومـام يكـن هنـاك تـوازن فـإن  Riggsوقد حاول رجز 

ــية في رأي رجــز نالت ــة السياس ــاه ن ,  Riggsمي ــع فــيا أس ــن أن تق ــالفخ الشــفوي . مك ب

Developmental Trap شكل النضال أو الصراع بن اليمن واليسـار , ا اتخذت السياسة وطالم ,

فإن كلا منها سوف يغلب واحدة من اثنتن أي المساواة على القـدرة أو العكـس وسـوف يفقـد 

أو التفاضـل البنيـوي وبالتـالي سـوف , وأنصار اليسار القدرة عـلى بلـوغ التايـز , أنصار اليمن 

  .ر من أهداف القدرة أو العكسأما أهداف المساواة أك, تتحقق 

أن التركيــز الشــديد عــلى قيــام الدولــة نظــام المؤسســات :  Riggsويــرى رجــز 

Institutionalisation  وضرب رجز ) اً يفخاً تنمو(قد أصبح في حد ذاتهRiggs  لنـا مثـالن ,

 Universalismأو العموميــة . ففــي الأولى يوجــد تركيــز عــلى الشــمولية . بالصــن والهنــد 

واللامركزية وآشـار رجـز  Particularismة يوجد تركيز على الخصوصية ينوفي الثا, المركزية و 

Riggs أمـا التـاريخ الأوروي فقـد ميـز بـالتحولات . من قد إنهـارا وتحطـا إلى أن كلا النظا

لى اليسار ولكم إلى اليمن أو إ.  والحن بن الحن -ؤسسات إلى جانب تأرجحه السريعة في الم

  .ع الحفاظ على التوازن بن المساواة والقدرةم

مة أماط من التنمية السياسية وأزماتها م يلق لها كتاب الغرب بالاحق وقـت : ثالثـاً 

تطـور الرأسـالية في (في كتابـه   Leninقريب وأعنى بهـا الـناذج الشـيوعية فنجـد لينـن 

ل للوصـو  حث عن أقصرـ الطـرقولكنه كان يب. قد واجه نفس مشاكل الدول النامية ) روسيا

بأنـه كـان يـرى عـن , ومن الصعب القول , ول الإقتصادي لى مستوى الغرب في التحبروسيا إ

م يجد أمامـه سـوى , ولكنه مع ذلك يرى أي مسلك ثوري , إخلاص أن الماركسية هي الحل 

ــة ,  التــي وجــدت صــدى بــن عــال المصــانع, الماركســية  , مركزيــة الســلطة في يــد الدول

ولقد أدرك أنه في عدم وجـود . وإستخدامه أدهزة الحكومة في التعجيل بالتنمية الإقتصادية 

  طبقة برجوازية في روسيا فمن الممكن أن يحل 
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والتـي هـي نتـاج , ملامـة الماركسـية : وكان هدفه في ذلك هـو , محلها حزب سياسي منظم 

في ذلـك عـلى المفكـرين والحـزب وقد إعتمد لينـن  -لظروف بلد غر نام  -الغرب الصناعي 

  .الشيوعي لقيادة ثورة البوليتاريا

, عـلى خـط الحـدود (تقـع  1917أن روسيا عام , ولقد كان لينن على وعي بحقيقة 

وكانـت أقـرب إلى الـدول غـر ) والدول الشرقية والدول غر الأوروبيـة.. بن الدول المتقدمة 

في الخـط العـام (ان الهدف هو نفـس الهـدف وحيث ك. أكر من قربها من الغرب , النامية 

نلاحـظ أن الوسـائل والطـرق , والمفروض أن تتبعه روسيا ي تلحق بالـدول الأخـرى ) لتنمية

, ) مسـتحدثة(أن تكـون , ل وكـان لابـد لتلـك الطـرق والوسـائ. التي سلكتها كانت مختلفة 

كـذلك عـلى , ) قيةالشر ـ(واعتقد لينن أن نفس الطـرق يجـب أن تحتـذيها الدولـة , )ثورية(

  .الرغم من استخدامهم بعض الشذوذ في ثوريتهم

ومـا , وأول تلك الشواذ هو تهجم لينن على الطبقة البرجوازية في الدول الإسـتارية 

  .الذي تنشده الشيوعية, اريا إزاء التغر تيوالبرول, أن تفعله بن الفلاحن مكن 

دولـة واحـدة وسـحب نفسـه مـن جميـع وبينا ركز ستالن على بناء الاشـتراكية في 

الالتزامات على المستوى الدولي إلا أنه أتبـع الأهـداف وسـلك السـبل التـي قررهـا لينـن في 

) الخط العام لتنمية الدول(في وهو الوقوع . أحداث التنمية الإقتصادية والسياسية في روسيا 

  .الأخرى) الغربية(يستمر حتى يتجاوز الدول  وأن

  ).سنة خلف الدول المتقدمة 100أو  50وأننا نقع على مسافة ( :ويقول ستالن 

فأمـا أن . سـنوات  10ويجب علينا أن نقطع هـذه المسـافة في ( 1931قال ذلك عام 

  ).نفعل ذلك وأما أن يسحقونا
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ي داتصنيع بـلاده بهـدف تحقيـق إسـتقلالها الإقتصـ كثراً في, ونظراً لإنشغال ستالن 

يتي لإنتصار الإشتراكية في الإتحاد السـوف, وخلق الظروف الضرورية , وتقوية قوتها الدفاعية 

. يقدم أي مساعدة للدول المختلفة الأخـرى التـي لهـا نفـس الظـروف  أن, إلا أنه كان يكره 

, الذي لعبته في بلدهم , وتناسبهم للدور العملي  ونظراً لسيطرة فكرة الشيوعية على اللاوس

ي فـأكر مـن تـوقعهم لمثق -سنة للبروليتاريا في الغرب  30فترة فإن زعائهم كانوا يتوقعون 

في أن يشنوا المرحلة التالية والقادمة في سلسلة الثورات العالمية ورفضوا أن يعـاملوا  -الشرق 

  .الحركات الشيوعية في الصن والهند وأندونيسيا واليابان بجدية

, يوغسلافيا وفيتنام وخـدمتهم وفي نفس الوقت انتشرت الشيوعية في الصن و :رابعاً 

كا خدمتهم الشيوعية في روسيا كوسيلة من وسائل التنمية ومثل الثورة الروسية نلاحـظ أن 

وفي . الثورات في هذه البلاد كذلك قام بها المفكرون وساعدهم فيهـا الفلاحـون والبروليتاريـا 

إلا أنهـا نجحـت في  -ولاً بصرف النظر عا إذا كانت قد حققت الإشتراكية أ  -كل هذه البلاد 

لتحريـر الفلاحـن مـن اضـطهاد , اعية ر الوصول إلى الوحدة الوطنية والإستقلال والثورات الز 

وكلها تغر أساسيات التنمية الإقتصادية  -والتصنيع , الرأسالي  -ر أصحاب الأراضي والاستثا

ن ونقـص البحـث لانظام السياسي الشيوعي تحت حكـم سـتفي الغرب إن الطبيعة المغلتة لل

للنمـوذج السـوفيتي في , لى إساءة فهم كتـاب الغـرب أدت إ, داي في المجتمع السوفيتي المي

بدأ الكتاب السوفيتي في مناقشة دور الثورة الروسية , ومنذ موت ستالن . التنمية السياسية 

  .لغربلى تغر في وجهة نظر الكتاب افي التنمية ويبدو أن هذا قد أدى إكنظرية عامة 

للكاتـب ميلونـان  )الطبقـة الجديـدة(هتام كتاب الغرب أكـر كتـاب إولقد جذب 

Milovan Dilias 1960  الذي وصف الثورة في التصنيع نفسها ,  
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لى بعـض وأشـار أيضـاً إ) دلالـة لتلـك الثـورةعلى أنها حقيقـة ذات (ماحولها في أوروبا وآسيا 

والسوفيتية خاصة في ظهور طبقة المديرين التي أوجه الشبه بن الأنظمة السياسية والغربية 

كانــت رؤيــة الغــرب للنظــام , ســيطرت عــلى القــلاع الكــبرى في الســلطة وفي وقــت ســابق 

ات بـن يولكـن حـدث تحسـن في السـتين Totalitavineالسوفيتي للنظام الفـاشي الكلمـي 

وكانـا مـن . وهنتـنج تـون  Brzezinskiالنظم الغربية والسوفيتية حسب رأي بريز يزنسي 

  ).أنه مع إختلاف الثقافات فلا يوجد إحتال لتلاقي النظامن(الواقعية الثقافية حتى قبل 

أول كاتــب يصــف الشــيوعية عــلى أنهــا مثــال هــام  Watsonورمــا كــان واطســون 

ويـرى . بقيادة قلة من المثقفن للهجوم على الغرب, الظاهرة كبرة وثورة الشعوب المختلفة 

الشيوعية متطابقة ومكملـة للقوميـة في دورهـا في أحـداث التنميـة (أن  Kautskhكوتسي 

  ).السياسية في بلد متخلف

ن نتائجهـا العمليـة ظهـرت ء الثورة الشيوعية في روسيا إلا أ ومها كانت دوافع زعا

) الثورة الثانيـة(إذا نظرنا إلى مفهوم ستالن , على يد الوطنين في الدول النامية اليوم خاصة 

وقد كان ذلك أكر وضوحاً في الصن ويوغسلافيا وفيتنـام . ومعاداة الغرب , تصنيع السريع ال

 1950عندما كتب عـام  Achimiaov وم يكن أخيمتوف. أوروبا الشرقية ونفس الشيء في , 

, ليس هو إزالة الصراع الإجتاعي أو خلف مجتمـع لاطبقـي , أن الهدف الإيجاي للشيوعية 

:  تخلـف قطـر مـا بـن الأقطـار والـدول الناميـة الآن موذجـان للتنميـة ولكن التغلب عـلى

  .النموذج الغري والنموذج السوفيتي

. وفي بداية القرن العشرين واجهت روسيا نفس مشاكل التصنيع التي واجهها الغـرب

, الأمر الـذي دعاهـا إلى إسـتخدام مسـميات . اعية لى الاختلافات في الظروف الإجتإ وترجع

تنميـة وقد لعب الحزب الشيوعي نفس الدور في تحـديث روسـيا و . ت مختلفة تراتيجياوإس

  لإطار الخاصا
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بالمؤسسات الذي لعبته الطبقة الوسطى في الغـرب والـذي نـتج عنـه مـو إقتصـادي سريـع  

ولكنها . وكانت الطرق التي استخدمها السوفيت عنيفة . وتكامل السياسي وتعبئة اجتاعية 

السياسـية داخـل ومن الواضح أنه قد تعددت أوجه التنمية . لسبب الظروف كانت حتمية 

ولكـن حسـب ظـروف , فلم تعد قاصرة على النمط السوفيتي أو الصيني , الكتلة الشيوعية 

عـن , لشيوعية الصينية أسلوباً مختلفـاً وقد أخذت ا. أسلوب حياة , كل بلد تتخذ الشيوعية 

وتـأثر مفكريـة , لى تركيـب المجتمـع الصـيني رجـع ذلـك إوي.  الإتحاد السـوفيتي مثيلتها في

  .بالغرب

, وفيتنـام , ويوغسـلافيا , مثـل كوبـا , في بـلاده أخـرى , وحيث انتشرـت الشـيوعية 

لى تفـاوت الخـبرات والمصـانع الوطنيـة ويرجـع ذلـك إ, مختلفة من الشيوعية ظهرت ماذج 

عـن نظـام , نهم أقاموا نظامـاً مسـتقلاً بأ . يز مؤسسو الشيوعية في تلك البلادوم. والثقافات 

ولون الوصول الشيوعيون في فرنسا وإيطاليا فيحا أما. ووضعوا نظريات خاصة بهم , موسكو 

وتجـد تشيكوسـلوفاكيا صـعوبة في تقبـل نظـام . لى السلسلة من خلال القنـوات البرطانيـة إ

وترى كوبا أنه لاداعي . يع ستالن في التنمية على الرغم من نجاحه في بلغاريا في مجال التصن

تطبيـق الزراعـة وأمـا بولنـدا فتواجـه مشـكلة في صـعوبة , للتركيز عـلى الصـناعات الثقليـة 

اكية وذلـك ت دول إشتراكية متعـددة تلـك الطـرق المتعـددة إلى الإشـتر ولقد ضر , الجاعية 

  .والتقاليد الثقافية والخلفية التاريخية, حسب التركيز الإجتاعي

  

  :نمية السياسية أزمات الت

ــة السياســية كتطــ تعتــبر ــوظيفي التنمي ــز ال ور حــري يتضــمن الإتجــاه نحــو التاي

  والتخصص وزيادة القدرات وكحركة نحو مثل أعلى يتمثل في 
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ــة  ــة الإجتاعي ــة التعبئ ــة السياســية تتحــدد في عملي ــة التنمي المســاواة وأن متغــرات عملي

ونتيجة للتفـاؤل ) المخرجات(وتحليل القدرات وبناء المؤسسات عملية التحويل ) المدخلات(

ترتب عليها من مطالب وقـدرات والذي يحدث بن عملية التعبئة الإجتاعية من ناحية ما ي

  .سي من ناحية أخرى تواجه البلدان المتخلفة عددا من الأزماتالسيا النسق

ق وتكـون الأزمـة إن مفهوم الأزمة يرتبط بالعلاقة بن المدخلات والمخرجات في إطـار النسـ

لـل في هـذه العمليـة معنـى أن الأزمـة تحـدث إذا تغـر بنـاء المطالـب دث أنهيـار أو خعندما يح

والمدخلات بشكل يفوق الموارد المتاحة أو بسرعة أكـبر مـا تسـتطيع مؤسسـات التمويـل مواجهتـه 

ار وتتمثـل في وتعني الأزمة في هذا الإطار تحدي السلطة أو شرعية بناء صـنع القـر , والتكيف معه 

اضـطرابات , مظـاهرات , مدي  يانعص(عدم احترام النظام والأمن أو إحترام القانون والخروج منه 

  -:بعبارة إخرى فإن مفهوم الأزمة يتضمن نظرياً ) إغتيالات

ستورية في نقطة أو مواجهة ظروف جديدة م يعهدها النظام من قبل فالأزمة الد -أ 

وأزمة النظام السياسي الفرنسيـ في عهـد , ظهور ديكتاتورية مؤقتة لى الدولة الرومانية أدت إ

, الجمهورية الرابعة أدت إلى ظهور ديجول بعبارة أخرى هي تتضمن ظهـور موقـف جديـد 

هذا الموقف مكن أن يكون نتيجة زيادة كمية المدخلات كا تستطيع المؤسسـات إسـتيعابه 

وتحد للتوازنات القامة ومـن , من قبلك  أو نتيجة ظهور موقف جديد م تواجهه المؤسسات

ن مواجهته بالأساليب القامة ومن ثم يـؤثر عـلى القـيم الأساسـية والتوازنـات التـي كثم لام

  .يشهدها النسق

هي موقف حاد إلى رفع درجة التوتر بن متغـرات النسـق ويقـود في التحليـل  -ب 

  .ي لهاـالنسب الأخر إلى تغر في العلاقات القامة بينها أو الدور
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  :ونعرض فيا يلي لأهم الأزمات التي تواجهها البلدان المتخلفة 

  .أزمة الهوية وتحديد الذات: أولاً 

وتتناول المشاكل المختلفة بإنتقال الإنسان من التقليديـة إلى أشـكال إجتاعيـة أكـر 

مـا ,  المجتمـع القطاعـات الحضرـية في ن القرية إلى المدينة والتعامل مـعحداثة والإنتقال م

كا تثـر هـذه الأزمـة قضـية . يتضمنه ذلك من تغير في الولاءات والقيم والأماط السلوكية 

معنى أن المجتمـع لابـد . ت الإقليمية والقبلية والسلالية في بوتقة الولاء القومي اصهر الولاي

 للمجتمـع فالدولـة العصرـية تقـوم عـلى الإعـتراف بشـكل معـن, أن يتحدد نطاقه سياسياً 

جموعـة عرقيـة ة معنيـة أو لمالسياسي بحيث يكون ولاء المواطن للدولة القومية وليس لقبلي

هذه الأزمة في بعض الدول الإفريقية التي تجمـع , أو عنصرية داخل الكيان السياسي للدولة 

 ومكـن أن تأخـذ. الجاعات ذات الأصول الحضارية والدينية المتباينـة العديد من القبائل و 

الحرب اللبنانية على أنها صورة عنيفة لأزمة تحديد الذات فكيان دولـة لبنـان تهـدده هـذه 

  .الحرب

   Distribution problemsأزمة التوزيع : ثانيا ً 

ونعنى مشـكلة التوزيـع دور الحكومـة في توزيـع الثـورة ومـدى تـدخلها في عمليـة 

يادة حـدة التفـاوت في الـدخول بـن التوزيع هذه وتتطور هذه الأزمة في الدول النامية في ز

ولعل إنتشار الإشتراكية في الدول الناميـة تعبـر عـن رد فعـل , النخبة الإقتصادية والجاهر 

  .هذه الأزمة

. هذا الموضوع مثل إحدى النقاط التي يلتقـى فيهـا علـم السياسـة بعلـم الإقتصـاد 

وبصفة عامة فـإن  ,في المجتمع ) الموزع(وكا ذكرنا من قبل فإن النظام السياسي يقوم بدور 

وجـه  وإن كانـت أزمـة التوزيـع تشـر عـلى, كل القـرارات السياسـية ذات طـابع تـوزيعي 

اـع التحديد إلى تلك القرارات و  السياسات المتعلقة بتخصيص وتوزيع الموارد ويثـور هنـا الصر

  في عملية التوزيع بن 
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, يـع عـلى أسـس تتعلـق بنوعيـة العمـل وهـذا أن يكـون التوز. الإعتبار الفني والإقتصادي 

والإعتبار الإجتاعي أو الأيدولوجي الذي يفوق الألتزام مفهوم العدلة الإجتاعية في التوزيع 

وفي الحقيقة أن كليها  مرتبط ببعضها البعض ويدعم أحـدها الآخـر في الأجـل الطويـل . 

  .لأجل القصروإن كان ذلك لايحول دون بروز تناقضات بن الإعتبارين في ا

   Legitimasy problemأزمة الشرقية : ثالثاً 

لطة على قبول المواطن في الدولة لهذه الس أي خلق سلطة ذات سند شرعي يتمثل في

عـية تـرتبط بأزمـة تحديـد الـذات وهـو . أنها الوحيدة الممثلة للكيان السـياسي  وأزمـة الشر

وقـد تحـدده إطـاره . ا المجتمع الجديد التعبر السياسي والقانوي لشكل السلطة التي يقبله

, ه الممثـل للسـلطة السياسـية قبوله عـلى أنـ الإجتاعي وولاء المواطن فيه لمصدر واحد يتم

ومكن توضيع أزمة الشرعية في المجتمعـات الناميـة إذا تصـورنا أن السـلطة السياسـية هـي 

ه الفئات التـي مكـن مطالب لمختلف الجاعات والفئات السياسية الموجودة وأن أيامن هذ

  .أن تدعى حقها في السلطة ستجد من يتحداها في هذا الصدد

لئـك الـذين بيـدهم قضية الشرعية تثأر في أي علاقة سياسية معنى مـدى شرعيـة أو 

يخضـع للقـانون وتتوفر الشرعية عندما يشعر المـواطن بأنـه , تخاذ القرار مقاليد السلطة وإ 

طة الواجب الخضوع لها حتى وإن كان لايوافق عـلى كـل جبه إزاء السلوللسلطة لأن ذلك وا

  .ماتقوم به من إجراءات

وتنشأ أزمة الشرعية أثناء عملية إحلال مؤسسات جديدة محل المؤسسات التقليدية 

بل أنها تثأر في المجتمعات المتقدمة عندما تنشأ مؤسسات جديـدة , في المجتمعات المتخلفة 

عـية . سسات من قبل أو وظائف جديدة م مارسها المؤ  وإذا كان القائد التـارخي لأزمـة الشر

  لفترة مؤقته إلا أنه في الأجل 
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الطويل لابد من إرساء مؤسسات سياسية جديدة قادرة على كسب ولاء المواطينن واكتساب 

  .شرعية ذاتية

   Penetration Problemأزمة التغلغل : رابعاً 

السياسي ومدى قدرة المؤسسات على التغلغـل ية للنظام وتشر إلى مدى القدرة التنظيم

ويتضـمن . للحكومـة  في الإطار الإجتاعي والإقتصادي المحيط بها تنفيذ السياسات والقـرارات 

ذلك السيطرة الفعلية على إقليم الدولة ما يشمل من جمع الضرائب وتعبئـة وتجنيـد القـوات 

  .كزية في الإقليم ومارستها لسلطاتهاووضع خطط التنمية الإقتصادية ومدى تواجد السلطة المر 

معنى أن البرامج التي تتصـنفها السياسـة العامـة لـن , أي تنفيذ السياسة الحكومية 

تكون مجرد خطط أو مشروعات على الورق وإما سيتم تحويلها إلى واقع ملمـوس ويتطلـب 

دارة العامـة ذلك وجود جهاز إداري كفء قادر على التنفيذ أي يتغلغل العمل الحكومي والإ 

تصبح الحكومة مؤسسة محسوسة وقـادرة  صل إلى المناطق الريفية وأنفي نسيج المجتمع وي

  .على فرض سياستها وتوصيلها إلى أعاق المجتمع

   Participation Problemأزمة المشاركة : خامساً 

عيـة وتشر إلى المشاكل المترتبة على إزدياد حجم الراغبن في المشـاركة السياسـية ونو 

هذه المشاركة نتيجة لعمليـة التعبئـة الإجتاعيـة مثـل مـاهي القـوى الراغبـة في المشـاركة 

وماهي الآثار المترتبة على ذلك من حيث قدرة المؤسسات السياسية على . العملية السياسية 

استيعابها؟ وماهو نوع المطالب الجديدة وآثارها على العملية السياسية من حيث المدخلات 

ثم ماهي القوى أو النخـب التـي ترحـب النخبـة الحاكمـة باشـتراكها في صـنع , ات والمخرج

مثـل قـادة الجـيش أو زعـاء  نخبة وظيفية أي معيار تكوينها الإماء إلى وظيفـة مـا(القرار 

  ).أو نخبة جغرافية أو نخبة طائفية, النقابات 
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يـة السياسـية أو وتظهر أزمة المشاركة حيث يزداد عدد أولئك الذين تشـملهم العمل

معنى آخر حن تتبلور جاعات مختلفة ذات مصالح وتعبر عن هـذه المصـالح في صـورة أو 

عــلى أن أزمــة المشــاركة لاتعنــى بالضرــورة خلــق مجتمــع , تنظــيات سياســية جاهريــة 

دمقراطية بالمعنى الغري أي تعدد الأحزاب وجاعات المصـالح المختلفـة ولكـن تعنـى حـل 

ة عـن طريـق تنظـيم جاهـري يسـتوعب المصـالح المختلفـة ويحـدد أسـلوب أزمة المشارك

وفي هـذه الحالـة يكـون أسـلوب , المشاركة ويقدم القناة اللازمة للتعبر عن هـذه المصـالح 

  .المشاركة التعبئة ذات المضمون السياسي والإجتاعي

  أزمة الإندماج: سادساً 

لتقـارب بـن الشـعوب تكـاملاً وأكـر أبعـاد عمليـة اأقوى صورة من صـور الوحـدة 

لايعـد أن فالواقع أن ماميز عملية الإندماج عـن التوحيـد هـو أساسـاً أن التوحيد . وشمولية 

يكون نقلاً لفكرة الولاء من مجتمع سياسي معـن إلى صـورة جديـدة أكـر عموميـة وشـمولاً 

وإن كـان يـؤدي  أما الإندماج فهو مستقل عن عملية الولاء. وهي الإدارة الحاكمة الجديدة 

إليها في الأمد الطويل جوهر الإنـدماج هـو إلغـاء التنـاقض في مظـاهر التعبـر عـن الوجـود 

تعـبر عـن نفسـها في  situationولذلك فالإندماج مكن أن يوصـف بأنـه حالـة . الإجتاعي 

وهو في خلال تلك المراحـل المتعـددة : واها أ من أضعف الدرجات وينتهي إلى أقمستمر يبد

لتنقل بن الضعف والقوة قد يرتبط بالتوحيد وقد لايرتبط وتعـذر أزمـة الإنـدماج عـن من ا

ونقصد بالإندماج خلق نوع من التوافق بـن , التوفيق بن أزمة إدارة الدولة وأزمة المشاركة 

الجهـاز  لحكومـة مـن صـورة مطالـب معينـة وقـدرةمختلف القطاعات التي تضغط عـلى ا

هذه الأزمة مكن أن ننظر إليهـا عـلى . ذه المطالب وتنفيذها الحكومي على التجاوب مع ه

  -:مستويات ثلاثة 
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العلاقات بن مختلف أجهزة الحكم ومؤسسـاته معنـى توضـيح الـدور الـذي  :أولها 

تؤدي الأجهزة الحكومية المختلفة في مجال تنفيذ السياسة العامـة والعلاقـات المتبادلـة بـن 

  .هذه المؤسسات

والتنظيات التي تشكل مطالـب أو قة التفاعلية بن مختلف الجاعات العلا  :ثانيهـا 

  .ضغوطاً على الحكومة

العلاقة بن الجاعات التـي تطالـب وبـن الأجهـزة الحكوميـة التـي تتحقـق  :ثالثها 

وأن ظـاهرة الإنـدماج السـياسي تعنـى أحـد شروط التنميـة . وتستجيب إلى هـذه المطالـب 

  .الإدارية

  

  :عدة مظاهر  ويتخذ الإندماج

  :إندماج حضاري : أولها 

معنى أن المجتمع الذي يشمل جاعات ذات أصول حضارية أو قبلية مختلفة لابـد أن 

ركزية وبنـاء لمتغلب على النزعات الإقليمية أو اوال, يحقق إندماجاً بن مختلف هذه الجاعات 

يق الوحدة الوطنيـة رغـم وبعبارة أخرى أن الإندماج يعني ضرورة تحق, سلطة مركزية موحدة 

اختلاف العناصر الحضارية أو الأصول العرقية لمجموع سكان الدولة ويلاحظ أن هـذه المشـكلة 

, تعد من أصعب المشاكل لأنها تقتضي الوصول إلى الوحدة الوطنية من خلال التعدد الحضـاري 

وقـد يتطلـب ,  وهذا يتطلب إيجاد ولاء موحد من جانب المواطن للمثاليات المجتمع السـياسي

ة أراضي الدولة وهـذا يعنـي أن الأمـة بـالمعنى الـدقيق للكلمـة دتحقيق الإندماج السياسي وح

 لامكن أن تقوم قبل أن توجد الدولة نفسها أن الشعور بالولاء لأمة معينة أو مايسمى بالرعوية

لـيم الدولـة لامكن أن يتم قبل أن يتحدد الإطـار الجغـرافي في المجتمـع السـياسي أي يتحـدد إق

  وتتضح الإطار الجغرافي في المجتمع السياسي أي يتحدد إقليم الدولة وتتضح هذه 
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والمثـال عـلى ذلـك هـو . المشكلة في الدول التي تعاي من فرض سـلطة موحـدة عـلى أراضـيها 

  . 1961الكونغو أبان أزمتها سنة 

السياسية والإجتاعية  لى القيمندماج إيجاد حد أدى من الإجاع عقد يعني الإ  :ثانيها 

التـي يهــدف المجتمــع لتحقيقهــا والتــي يعــد التغلــق عليهــا شرطــاً أساســياً للإحتفــاظ بالنظــام 

وقد تصرف هذه القيم تحقيق أهداف معينة أو إلى تخر الأساليب التي تحقق بها , الإجتاعي 

, يوجـد صراع قـيم إن الإندماج في القيم بن أجزء المجتمع يعني أنه في أي مجتمـع  -الأهداف 

كا توجد أساليب حل هذا الصراع وفي المجتمعات النامية التي تتميز بالتغير السريع والجذري 

نجد أن هذه , في العلاقات الإقتصادية والإجتاعية بن الجاعات والفئات المختلفة في المجتمع 

  .الصراعات أو الإختلافات تتزايد وتتضاعف

كـا سـيعادى , بـار المـلاك سياسـات الإصـلاح الزراعـي فعلى سبيل المثال سيعادى ك

هكـذا يوجـد و , صانع النسيج التي تنشـئها الحكومـة أصحاب صناعة المنسوجات اليدوية م

العديد من الصراعات الإقتصادية والإجتاعية تكثف عن صراع قيم بن الجديـد الـذي لابـد 

  .ريد أن موت دون صراعأن يغزو المجتمع حتى تحدث التنمية وبن القديم الذي لاي

, لفة ماميز المجتمعات النامية أيضاً هو أن أساليب حل هذه الصراعات مخت نعلى أ 

وبغض النظر عن الشكل الدمقراطي أو  -ه من الناحية السياسية فالمجتمع المتقدم يتميز بأن

ز بضعف بينا المجتمع النامي يتمي, تتعدد فيه الأساليب ومؤسسات حل الصراع  -الشمولي 

فالقدرات الإندماجية لهـذا المجتمـع , الأساليب والمؤسسات القادرة على حل الصراعات فيه 

  .ليست متطورة بالحد الذي يناسب شتى أنواع صراع القيم الذي يشهده المجتمع

قد يتخذ الإندماج مظهـر التغلـب عـلى الفجـوة التـي توجـد في الدولـة بـن  :ثالثها 

  وليس معنى, بن الصفوة والجاهر   أو, الحاكمن والمحكومن 
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والمحكومن سيوجد أنفصـالاً ذلك أن مجرد وجود إختلاف في الأهداف والقيم بن الحاكمن  

, رضاء عن السلطة ولكن الإندماج يعني وجود مظهر ال, فوجود هذا الاختلاف أمر طبيعي , 

لقهـر وحـده أن يكـون يستطيع فقط أن يعتمد على استخدام السـلطة أو اولايوجد مجتمع 

وفي الـدول الناميـة نجـد أن , قبول ولو جزئيا مـن جانـب المحكـومن لهـذه السـلطة هناك 

والجاهر لاتكمـن في إخـتلاف الأهـداف بقـدر مـاتكمن في ) الحاكمن(الفجوة بن الصفوة 

دية بسلوكها وقيمها التقليحيث تعتبر الحكومة أن الجاهر  العلاقة بن الحكومة والمواطنن

  .عقبة في سبيل تنفيذ السياسات التنمية

قات بن الحاكمن والمحكومن تتغيز بالحساسية لا أما في المجتمعات المتقدمة فإن الع

والتفاعل السريع وذلك بغض النظر عن نـوع الحكـم الـدمقراطي أو الشـمولي فالحـاكمون 

ؤسسات القامة كـالأحزاب يستطيعون التأثر في المحكومن بإستخدام أساليب توفرها لهم الم

الخ كا أن هذه المؤسسات ذاتها تعـد مـن .. وجاعات الضغط وأدوات الإعلام والجامعات 

هـذه الحساسـية . الناحية الأخرى مظهرا يعكس تأثر المحكومن على الحاكمن بصفة عامة 

جتمعـات الشديدة وسرعة الإستجابة بن طرفي علاقة الحكم ميز المؤسسات المتقدمة على الم

النامية التي تتم شدة الحاجة فيها إلى الإندماج فإن وسائل تحقيـق ذلـك الإنـدماج والتـأثر 

المتبادل بن الحاكمن والمحكومن غر متطورة ما فيه الكفايـة ويعـد إنجازهـا أحـد مظـاهر 

  .تحقيق التنمية الإدارية

مع على التنظيم المشترك قد يعنى تحقيق الإندماج وجود قدرة لدى أفراد المجت :رابعها 

 ة الإدارية إذ أن الأخرة تعنى أنويرتبط الإندماج السياسي بالتنمي. بغية تحقيق أهداف معنية 

وقدرتها على القيام بهذه الوظـائف يـرتبط .. الإدارة العامة ستصبح لها وظائف جديدة متعددة

ريـة تعـالج مشـاكل تحقيـق بتحقيق مستوى معن من الإندماج السياسي ولذا فإن التنمية الإدا

  .ذلك المستوى من الإندماج السياسي الذي يعد شرطا لقيام الإدارة العامة بوظائفها



137 
 

  

خلاف حول مدى إلحاح هذه المشكلات ومدى إهتام الحكومات بها فأزمـة  وهناك

كـذلك تتعـرض , الهوية مثلاً لاتثور بشكل متكـرر كـا هـو الحـال بالنسـبة لأزمـة التوزيـع 

ت لمدى تتابع هذه الأزمات وتزامنها وكـذا للعلاقـات بـن هـذه الأزمـات بعضـها أو الدراسا

  .بعض 

هذه المشكلات التي أطلقنـا عليهـا مشـكلات سياسـية ليسـت قـاصرة عـلى البلـدان 

المتخلفة وإما تشهدها كل المجتمعات بدرجات متفاوتة حسب درجة وحـدة عمليـة التغـر 

أكر مـن علـم إجتاعـي فتحليلهـا يحتـاج إلى مختلـف  وهي مجال إلتقاء, الإجتاعي فيها 

  .العلوم الإجتاعية وهي في التحليل الأخر مثل مشاكل السلوك الإنساي والجاعة السياسية

وعلى كل فإن التنمية الإدارية تتعلـق بتـوفر قـدرة النظـام السـياسي عـلى مواجهـة 

التنميـة الشـاملة ويسـتلزم  مشاكل التغير المتعددة الجوانـب الـذي يشـكل جـوهر عمليـة

اـعات التـي يتضـمنها عمليـة  تحقيق التنمية الإدارية رفع قدرة نظام الحكم عـلى حـل الصر

التغـر بلـورة قــيم وأهـداف يــتم الإتفـاق عليهــا وتعـد معيــارا تقـاس بــه قـرارات الســلطة 

  .السياسية

, يـة هذه الأزمـات المختلفـة تشـكل في مجموعهـا عمليـة التنميـة السياسـية والإدار

عـلى سـبيل , والملاحظ أن هذه الأزمات قد يواجهها المجتمع على امتداد فترة زمنية طويلـة 

إلا أن الصعوبة في عملية التنمية , المثال نجد أن إنجلترا واجهتها على مدى قرنن من الزمان 

 الإدارية للدول النامية على أنها تواجه هذه الأزمات كلهـا تقريبـا في وقـت واحـد بحيـث أن

البنــاء الســياسي لهــذه المجتمعــات يواجــه ضــغوطاً قويــة ومتعــددة مــن البنــاء الإقتصــادي 

ولعل هـذا مايفسرـ اضـطراب الحيـاة السياسـية , والإجتاعي تتبلور في تعدد هذه الأزمات 

  .والإدارية في الدول النامية
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  :جابريل الموند وأزمات التنمية السياسية 

لذين إهتموا بظاهرة التنمية السياسية وتوفر عـلى الموند أحد أوائل علاء السياسة ا

  .دراستها منذ منتصف الخمسينيات من هذا القرن

ويتميز الموند من بن الأوائل الذين بحثوا ظاهرة التنمية السياسية بأنـه يجمـع بـن 

لذلك فهو يتنقل بن . الإهتام بالنظرية وبن مارسة الأبحاث الميدانية التجريبية في المجال 

البحث لخلق بناء نظري يربط مابن التنمية السياسية ودراسات النظرية السياسية والعلـوم 

ويهدف هذا المجهود العلمي إلى مثل ما يهدف إليه أي مـنهج . السياسية بالمعنى التقليدي 

ومن ثم التـأثر , علمي وهو الوصول إلى قدرة معنية على التنبؤ مجرى التطورات السياسية 

  .تطورات بإستخدام مامكن تسميته بالتخطيط السياسيفي هذه ال

والموند من أنصار المـنهج الـوظيفي وبهـذا فإنـه يـرى أن دراسـة التنميـة السياسـية 

  .تقتضي دراسة النظام السياسي من زوايا مختلفة

أنه نظام مرتبط ببيئة الإجتاعية والإقتصادية بحيـث أن هـذه البيئـة مكوناتهـا  - 1

  .لمستقل والنظام السياسي نفسه يعتبر المتغر التابعتعتبر التغر ا

دراسة النظام السياسي على أنه متغر مستقل مـع ملاحظـة عمليـة التحـول في داخـل  - 2

النظام والتي يتم مقتضاها مقابلة المطالب أو المدخلات السياسية وتحويلها إلى نواتج أو مخرجات 

  ).في صورة قوانن وقرارات سياسية(سياسية 

دراسة النظام السياسي على أنه نسق يتعرض لتغيرات استمراره وبقاءه وذلك في  - 3

والإجتاعيـة والحضـارية داخـل المجتمـع  فاعلية بغره مـن الـنظم الإقتصـاديةإطار علاقة ت

  .نفسه

الذي يقـوم عـلى تحليـل الـنظم  -ويقول الموند أن المنهج الوظيفي وهو من أنصاره 

عـلى أن هـذا . عاً في مجال دراسات التنميـة السياسـية للـدول الناميـة هو المنهج الأكر شيو 

وأول هـذه . المنهج يتعرض لإنتقاءات كثرة يتعرف الموند بأهميتها ويدعو إلى التغلب عليهـا

  الإنتقادات وأهمها أن منهج 
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لأنه يحـاول دراسـة النظـام ) أو معنى أرق منهج رجعي(تحليل النظم هو منهج من أساسه 

الوجهة الوظيفية مع التركيز على عوامل استمراره وبقاءه وعملية التكيـف التـي تـتم في من 

لهذا فإن هذا المنهج لايستطيع التصدى لعمليات التغير الجذري أو معنى آخر . هذا الإطار 

الثورات التي حدثت من الناحية التاريخية في دول مثل روسـيا العنصرـية وإنجلـترا وفرنسـا 

  .لمتحدة والتي تحدث في بعض دول العام الثالث الآنوالولايات ا

لذلك يعرض الموند لمنهج آخر يتصدى لدراسة ظاهرة التنمية السياسية وهـو مـنهج 

يقوم على فكرة التنمية عملية مواجهة سياسية ترتبط بالظروف الحضارية والإجتاعية مـا 

وهذا المـنهج يركـز بصـفة . ارات يحدد مجال الإختيار أمام الصفوة السياسية التي تتخذ القر 

كمظهـر رئيسيـ مـن مظـاهر عمليـة ) الأزمـة(وعـلى مفهـوم ) القيـادة(رئيسية على مفهوم 

  .التنمية السياسية

وهناك رأى ينادى بأن هذا المنهج يفضل منهج تحليل الـنظم في التصـدى لمشـكلات 

وهـي الضـغوط التـي  ه يركز على الظاهرة الأساسـية في عمليـة التنميـةنالتنمية السياسية لأ 

يواجهها النظام في صورة أزمة أو أزمات متتالية وضرورة وصـول الصـفوة الحاكمـة إلى عـدة 

تخاذها لمواجهة هذه الأزمات وتصبح التنمية السياسية ختيارات في صورة قرارات لابد من إ إ 

  .هي مجموع هذه القرارات وقد تم تنفيذها

باه هو أصلاً والمنهج الـذي تنج الوظيفي الذي يالمزج بن المنهعلى أن الموند ميل إلى 

ينظــر إلى التنميــة السياســية في إطــار مفهــوم حــل المشــكلات ودور القيــادة في إطــار هــذه 

العملية وهو يرى أن المنهج حل المشكلات لامكن أن يكون بديلا كاملاً لمنهج تحليـل الـنظم 

أو المشـكلة التـي يواجههـا النظـام أو الإنسان والتحليل الهيكلي الـوظيفي ذلـك لأن الأزمـة 

الحضـارية والإجتاعيـة (ذلـك النظـام والمتغـرات المختلفـة السياسي إمـا تـرتبط مكونـات 

الإسـتفادة مـن : أولاهـا  -:  طورهـا المسـتقبل بنـاحيتن رئيسـتينالسياسية ت) والإقتصادية

: وثـانيها , لإقتصـادية لنتيجـة االمناهج والتطور الذي لحق مجال الإقتصاد ودراسة ظاهرة ا

  .ي للظاهرة السياسيةـستعال التاريخ كمخزن تجريبإ 
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  دارة الأزمةدور المعلومات في إ : لفصل التاسع ا
  

  

  مقدمة -

  أهمية المعلومات في إدارة الأزمات -

  أجهزة المعلومات ومصادرها -

  )تأثر -ى مستو  -تصنيف (تقسيم المعلومات  -

  نتاج المعلوماتدور إ  -

  دور المعلومات في إدارة الأزمة -
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  دور المعلومات في إدارة الأزمة

  :مقدمة 

إن النجاح في درء وإدارة الأزمات بكافة أنواعها وعلى مختلف المستويات يسـتند  - 1

التـي تشـغل  "لمعلوماتا"يأي في مقدمتها  ...في جوهره على مجموعة من الدعائم الرئيسية 

بـدءاً مـن ... حجر الزاوية لنجاح كافة التدابر والإجـراءات المتخـذة بجميـع مراحـل الأزمـة 

ومروراً بعمليـات التخطـيط والتنسـيق وبنـاء .. التنبؤ بحدوثها وتحديد أبعادها والإنذار بها 

معهـا  اذ قـرار وأسـلوب التعامـلالسيناريوهات ثـم تقـديم البـدائل واختيـار أنسـبها وإتخـ

ووصولاً لعملية إستعادة الأوضاع وتعظيمها .. التدعيات المحتملة لها ومواجهة ردود الفعل و 

بإستخلاص النتائج والخروج بالدروس المستفادة لصـالح إسـتخدامها مسـتقبلاً في درء وإدارة 

  .أي أزمات مشابهة

لى مختلـف المسـتويات العـبء وتتحمل أجهزة المعلومات بكافة تخصصاتها وعـ - 2

الرئيسي في بناء قواعد المعلومات الأساسية والاسـتمرار في تحـديثها وتحليلهـا وتزويـد مراكـز 

  .للأزمةإدارة الأزمات بها في التوقيت المناسب ما يضمن الإدارة الناجحة 

  

  :ة المعلومات في إدارة الأزمات أهمي -أولاً 

ف عصـور التـاريخ عـلى أن غيـاب المعلومـات أو تؤكد التجربة الإنسـانية مختلـ - 1

نقصها وكذا عدم دقتها كانت داماً العامل المباشر والرئيسي في إتخاذ القرارات غـر السـليمة 

اـعات وضـياع الحقـوق في أي مـن  والتي تؤدي إلى الفشل والهزمـة عنـد إدارة أي مـن الصر

  .والفشل في تنفيذ أي من المشروعاتعمليات التفاوض 



144 
 

  

أصـبحت " عصرـ المعلومـات والإتصـالات"وفي عام اليوم الذي بات يطلـق عليـه  - 2

المعلومات تشكل عالماً قاماً بذاته بعد أن صارت تـتحكم بكافـة مظـاهر الحيـاة وتطوراتهـا 

مع ماتتمتع بـه مـن قيمـة نسـبية خاصـة ذات .. وصعود مكانتها في حسابات القوة للدولة 

الأهـداف وصـنع السياسـات وإسـتراتيجيات تحقيقهـا في وزن مؤثر بكافة عمليـات تحديـد 

مواجهة التحديات والتهديدات سواء التي تواجه الأمن القومي للدولة في دوائره المختلفة أو 

  .الخ... تلك التي تعترض إنشطة مختلف المؤسسات أو الأجهزة أو الشركات 

لمعلومـات مـن خـلال وفي إدارة الأزمات تبرز أهمية الدور الحيوي الذي تلعبـه ا - 3

  :مايلي 

  :تجنب المفاجأة  -أ 

المفاجأة تحدث في حالة قصور المعلومات أو عدم دقـة تقييمهـا وتقـديرها أو عنـد  

  .ها في التوقيت المناسب إلى متخذ القرارععدم رف

  :سرعة إتخاذ القرار وتحقيق أهدافه  -ب 

أحد سات الأزمة إلا أن توفر وهو أيضاً .. تخاذ القرار عدم توفر الوقت الكافي لإ  - 1

تخاذ القرار في واستخدامها بواسطة عناصر صنع أو إ وإمكانية استعائها .. المعلومات المقيمة 

  .تساهم إلى حد بعيد في تجاوز التداعيات السلبية لهذا العامل... التوقيت المناسب 

به الرئيسـية ة ماتكون أحد أسباالوقت أمام أجهزة صنع القرار عادفالواقع ضيق  - 2

غموض الموقف نتيجة قصور المعلومـات التـي مكـن الإسـتفادة منهـا في فهـم أبعـاد الأزمـة 

 -إحـتالات التطـور  -الأطراف وأهـداف كـل منهـا وإمكانيـة في تحقيقهـا (وتقدير الموقف 

  .تخاذ القرار والوسائل المتاحة لتنفيذهوإ ) الإمكانيات المتيسرة للمواجهة
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للقرار السليم بعيداً عن أي إنطباعات خاطئة لصانعي ومتخذي  ضان التوصل -جـ 

  .القرار

لكل من يعمل في مجال المعلومات أو لمن سترفع له المعلومة لإتخـاذ القـرار  لاجدال في أن

ومـن هنـا تـبرز أهميـة المعلومـات واسـتمرار .. لتقيـيم القضـايا والمسـائل " صورة ذهنية خاصـة"

هذه الصورة الذهنية وفقاً للمتغرات وتطور الأهـداف كأسـاس لإتخـاذ ما يضمن تغير .. تحديثها 

تخاذ القـرار تؤثر سلبياً على أي مدى المراحل إ القرار السليم بعيداً عن أي أنطباعات ذهنية خاطئة 

في مواجهة الأزمة الأمر الذي قد يترتب عنه زيادة تداعياتها السلبية وتفاقم مخاطرهـا وتهديـداتها 

  .نيات والقدرات المتاحةغلال الأمثل للإمكاالإستأو لاتسمح ب

  -:زيادة المرونة في إتخاذ القرار لمواجهة الأزمة وتداعياتها المحتملة  -د 

يشكل إستمرار تدفق المعلومات المدققـة خـلال مراحـل إدارة الأزمـة عـاملاً رئيسـياً في 

قـرارات جديـدة في التوقيـت وإدخال التعديلات عليـه أو إتخـاذ .. سرعة إتخاذ القرار المناسب 

تغرات التي تطرأ في سـياق ستجابة لواقع تصاعد الأحداث والمتتوافق ومتطلبات الإ ... المناسب 

  .الأزمة والبيئة المحيطة بها

  :تعظيم الإمكانيات والقدرات الخاصة بإدارة الأزمة - ـه

إيجاي من  تحقيق أفضل استثار للإمكانيات المتاحة والحصول على أقصى مردود - 1

  .إستخدامها في مواجهة الأزمة

التحكم في البدائل المتاحـة خـلال مراحـل تصـعيد الأزمـة مـن خـلال إسـتخدام  - 2

  .المعلومات في تشكيل رؤى الخصم ودفعه لإتخاذ قرارات في غر صالحه دون أن يدري

يــق زيــادة القــدرة عــلى الــتحكم في ضــبط إيقــاع التصــاعد بالأحــداث في الأزمــة وتحق - 3

  .التنسيق والتزامن في العمل بن أطقم إدارة الأزمة وعناصر التنفيذ
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تجميع المعلومات الخاصة مراحل الأزمة ودراستها لإستخلاص الدروس المستفادة منهـا  - 4

  .واستخدامها في مواجهة أي من الأزمات المشابهة مستقبلاً

  

  :أجهزة المعلومات ومصادرها: ثانياً 

  :مات بالدولة تتمثل في الآي أجهزة المعلو  - 1

  .وزارة الخارجية -أ 

  .أجهزة الإستخبارات -ب 

  .وحدات المعلومات بالوزارات المختلفة -جـ 

  .هيئة الإستعلامات -د 

  .مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار مجلس الشعب -هـ 

  .الخ.. وحدات وعناصر المعلومات على مستوى المحافظات وقطاعات الأعال  -و 

  :مصادر المعلومات  - 2

  :ية يــمصادر عن -أ 

تعادل البيانات التي تحصل عليها أجهزة المعلومات من هذه المصادر ما تـتراوح بـن 

  :علوماتمن إجالي البيانات المستخدمة في إنتاج الم%) 95 - 90(

  :ويعد من أبرز هذه المصادر مايلي 

  ).وعةالمسم -المرئية  -المقرؤة (وسائل الإعلام  - 1

ــتم  - 2 ــي ي ــة الت ــات خاص ــدوات والدراس ــات الن ــز الدرس ــطة مراك ــدادها بواس إع

  .ستراتيجيةالإ 

  .مراكز الأبحاث والدراسات - 3
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  .ليميةالمؤمرات الدولية والإق - 4

ة التي يسـتخدمها الملايـن مثل شبكة الإنترنت الأمريكي(مراكز وشبكات المعلومات  - 5

ساعة في معظم أنحاء العـام والتـي بـدأ اسـتخدامها ) 24(دمي الحاسبات على مدار من مستخ

كمشروع لوزارة الـدفاع الأمريكيـة ثـم تحولـت إلى مشرـوع أكـادمي ثـم إقتصـادي  1968عام 

  .يهدف إلى الخدمة العامة

  .المبعوثن والدارسن والخبراء بالخارج - 6

  :المصادر الخاصة  -ب 

  .الخاصةالتعاون مع أجهزة المعلومات في الدول  - 1

  .الوسائل والإمكانيات الفنية والتكنولوجية - 2

  .عناصر الخدمة الخاصة - 3

عادة مايتسم التنسيق بن أجهزة المعلومات لصـالح إعـداد التقـديرات الخاصـة  - 3

  .فيا يتعلق بالقضايا والمسائل التي تتعلق بالأمن القومي

  

  :) تأثر -مستوى  -تصنيف (تقسيم المعلومات : ثالثاً 

قبل الحديث عن التصنيف ومستوى المعلومات أود الإشـارة إلى أن ذلـك يـرتبط  - 1

والأهداف والمهام التي تحددها نوعية الأزمات ... بصفة أساسية مستوى مركز إدارة الأزمات 

  :المحتمل أن يتعامل معها فعلى سبيل المثال

ــات عــلى مســتوى القــومي  -أ  ــز إدارة الأزم ــإن لمرك لومــات وخطــة قاعــدة مع.. ف

  .للمعلومات تختلف عن تلك الخاصة مركز لإدارة الأزمات في أي من الوزارات أو المحافظات
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كا أن نوعية ومستوى المعلومات التي يحتاج إليها مركز إدارة الأزمات القومي  -ب 

ن مثلا في إدارة الأزمة الداخلية تقل عن تلك التي يحتاج إليها مركز إدارة أزمـات عـلى أي مـ

  .المستويات الأدى

  -:وبصفة عامة فإنه مكن تصنيف المعلومات من حيث النوع على النحو التالي  - 2

  :معلومات سياسية  -أ 

  .وتهتم بالسياسة الداخلية والسياسية الخارجية والنشاط الدبلوماسي للدولة

  :معلومات إقتصادية -ب 

الصـادرات , تعدين , صناعية , زراعية (وتهتم بإمكانيات وقدرات الدولة الإقتصادية 

  ).درجات الإعتاد الخارجي, الواردات 

  :معلومات أجتاعية  -جـ 

العـادات , الدموجرافيـة والعرقيـة , التركيبيـة (وتهتم بدراسة خصـائص المجتمـع بالدولـة 

  ).الأمراض الإجتاعية, الدين , اللغات , التعليم , والتقاليد 

  : معلومات علمية وتكنولوجية -د 

  .لطرقا -طبيعة الأرض  -المناخ  -ساحة الم -الحدود  -الموقع الجغرافي 

  :معلومات بيوجرافية  -و 

  ).ميول وطباع -تجاهات إ  -وظائف  -تأهيل علمي  -جتاعية بيانات أ (الشخصيات 

  :معلومات عسكرية  -ز 

حجـم الإسـتراتيجية العسـكرية ال -العقيدة العسكرية السياسة العسكرية وأهـدافها 

الإرتباطــات الخارجيــة وعلاقــات  -الصــناعات العســكرية  -والإمكانــات والكفــاءة القتاليــة 

  .التعاون
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  :وعن مستوى المعلومات  - 3

يرتبط تحديـد مسـتوى المعلومـات بصـفة رئيسـية مـدى قيمـة المعلومـات وكيفيـة 

لـة وكـذا مـدى الإستفادة منها والتقدير مدى تأثرها على أي أو بعض القـوى الشـاملة للدو 

وبصفة عامة فإنه مكن على مستوى ... إمكانية استثارها في خدمة أهداف ومصالح الدولة 

فاصل واضح باعتبار  عادة لايكون هناك بينها... ومات الدولة تحديد ثلاث مستويات للمعل

 تخاذ القـرار السـليم في التوقيـتمعاً تشكل حلقات متصلة تؤدي إلى إ أن المستويات الثلاث 

  -:وهي على النحو التالي .. المناسب 

  :معلومات قومية  -أ 

وتشكل ... وهي المعلومات ذات الإتصال المباشر بتحقيق الغايات والأهداف القومية 

الأساس التخطيط للسياسـات العامـة بعيـدة المـدى في مواجهـة بالتحـديات للأمـن القـومي 

... واســطة القيــادة السياســية العليــا ويتخــذ بنــاءاً عليهــا القــرارات ذات الصــبغة القوميــة ب

  .وتتحمل كافة أجهزة الأمن القومي مسئولية الحصول عليها ومتابعتها

  :معلومات إستراتيجية  -ب 

لمعلومات ذات الإتصال المباشر بتحقيق مصالح وأهداف الدولة خلال مرحلـة اوهي 

ويتخـذ ... ذه الفترة وتشكل الأساس في التخطيط لسياسات الدولة خلال ه.. أو فترة محددة 

وعـادة ماتأخـذ درجـات متفاوتـة مـن ... ة بتحقيـق هـذه الأهـداف اصـعليها القرارات الخ

  .قيتها وتخصص كل منهاية من أجهزة المعلومات وفقاً لأسبالأهم
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  :معلومات ميدانية  -جـ 

ــق  ــتراتيجيات تحقي ــداف إس ــق أه ــاشر بتحقي ــال المب ــات ذات الإتص ــي المعلوم وه

مة للدولة خلال فترة أو مرحلة محددة ويتخذ بناءاً عليهـا القـرارات الخاصـة السياسات العا

  .مواجهة المتغرات والتطورات التي تواجه تنفيذها

  -:التأثر على الأمن القومي  - 4

  -:ومن حيث التأثر فإنه مكن تقسيم المعلومات إلى الآي 

  :معلومات ذات تأثر مباشر على الأمن القومي  -أ 

إلآ أن الأمـن القـومي الشـامل يشـمل أبعـاداً متعـددة .. هذا أود بداية الإشارة  - 1

افظـة عـلى الإدارة الوطنيـة وحايـة القـرار السـياسي للدولـة وتـأمن خططهـا حسياسية الم(

.. صاد الـوطني ضـد أي تهديـدات خارجيـة أو داخليـة تحاية الإق/ إقتصادية  -المستقبلية 

الوطنيـة ظ عـلى الوحـدة وتلبيـة إحتياجـات الأفـراد والحفـا خليالإستقرار الـدا/ إجتاعية 

اء المرتبط بـالتطرف منع الغزو الفكري والثقافي سو / أيدولوجي .. وتحقيق السلام الإجتاعي

حايـة /عسـكري... تفـويض منظمـة القـيم العليـا للدولـةقائدي السـياسي أو الديني أو الع

وارتباطاً بواقـع المتغـرات التـي ) .. البيئي تو الثل/بيئي.. الدولة ضد أي تهديدات عسكرية 

طرأت على النظام العالمي فقد إتسعت دوائر وتجاوز محاله الحيـوي الحـدود السياسـية ألى 

  .مناطق المصالح والأهداف القومية

هي تلـك التـي .. ومن هذا فإن المعلومات ذات التأثر المباشر على الأمن القومي - 2

اه أي مـن أبعـاد الأمـن القـومي تجـتشر لعدائيات وتهديـدات تعطي مؤشرات ذات دلائل 

  -:مثال لذلك المعلومات التي تعطي مؤشرات تجاه
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إتفاقيات تسعمى لبناء محاوراً وتكتلات تـوثر عـلى مكانـة الدولـة ووضـعيتها في  -أ 

  .قليمي على دورها في مستقبل الترتيبات الأمنية والإقتصادية بالإ ـوالتأثر السلب.. المنطقة 

محاولات للتأثر على حجم الاستثارات أو المياه أو الصـادرات أو السـياحة مـا  -ب 

  .يضر بالإقتصاد

شطة إرهابية تؤثر عـلى الإسـتقرار الـداخلي أو المصـالح بالخـارج أو إضـعاف أن -جـ 

  .الوحدة الوطنية

رفــع حــالات -وازن العســكري لصــالح دول معاديــة صــفقات تســليح تخــل بــالت -د 

إتفاقيات دولية أو إقليمية تؤثر على نقل التكنولوجيا أو الحصول  -عداد لقوات معادية إست

  .على الإحتياجات من التسليح

  .محاولات فرض إرادة أو مارسة ضغوط على متخذ القرار  -هـ 

وتركز لأجهزة المعلومات وعناصرها عـلى .. تعطي هذه المعلومات أهمية قصوى  - 3

وإصدار التوصيات لصالح تحديد السياسات الخاصـة .. التقديرات بشأنها وإعداد .. متابعتها 

  .بها وإستراتيجيات تحقيقها بإستغلال كافة إمكانيات وقدرات الدولة المتاحة

  :اشر على الأمن القومي بمعلومات ذات تأثر غر م -ب 

 وهي المعلومات التي تعطي مؤشرات ذات دلائل على نوايا وسياسات قد يكـون - 1

تخـاذ التـدابر التـي تضـمن من القومي مام يتم إ لها تداعياتها السلبية على أي من أبعاد الأ 

  .تجاوزها

  -:ومن أمثلتها مايلي  - 2

  .بروز قيادات بدول ترتبط مع الدولة مصالح ولاتحمل نوايا طيبة إتجاهها -أ 

  .الصراعات الواقعة في مناطق المصالح والأهداف القومية -ب 
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مجال المعاملات الدوليـة  اقيات أو معاهدات دولية تشكل أساساً جديدة فياتف -جـ 

  .ليمةأو الإق

تعطى أسبقية تأكيـد في مجـال المتابعـة والتحليـل وإعـداد التقـديرات وإصـدار  - 3

  .التوصيات للتعامل معها

  

  :دورة إنتاج المعلومات : رابعاً 

 -تـداول  -جمـع  -تخطـيط (ت هي تلك العمليات التي تقوم بها أجهـزة المعلومـا - 1

في إطـار المهـام المحـددة مـن القيـادة الأعـلى للحصـول عـلى ) نشر -استكال  -تحليل متابعة 

ــات مكــن الإعــتاد  ــديرات وإ معلوم ــداد التق ــا في إع ــاء السياســات عليه ــرارات وبن تخــاذ الق

  .والإستراتيجيات وخطط تنفيذها

ه يجـب الأخـذ في فإنـ.. رئيسـية  وهذه الدورة على الرغم من مرورها بخطـوات - 2

معنى أنه ليس لهذه الدورة بدايـة ونهايـة .. الإعتبار أيضاً إمكانية البدء من أي خطوة منها 

فعـلى سـبيل المثـال فإنـه ... وإما هذه الخطوات تنفيذ في نفس الوقت ومستمرة .. محددة 

  .تمكن التخطيط لجمع معلومات في الوقت الجاري فيه إنتاج المعلوما

  -:وتتمثل الخطوات الرئيسية لدورة إنتاج المعلومات في الآي  - 3

  ) :التخطيط لجمع المعلومات(المرحلة الأولى  -أ   

  :يجب مراعاة النقاط الرئيسية التالية .. عند التخطيط بجمع المعلومات 

  .تحديد الأهداف وإتجاهات الإهتام - 1

وأسبيقياتها وفقاً لكل إتجاه والتوقيتات تحديد الإحتياجات من المعلومات بدقة  - 2

  .الزمنية اللازمة للحصول عليها

  .تحديد عناصر جمع المعلومات وإمكانيات كل منها - 3
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  .زيع المهام على العناصر المختلفةتخصيص وتو  - 4

تنسيق جهود مختلف عناصر جمـع المعلومـات مـا يضـمن عـدم الإزدواجيـة في  - 5

  .ل عائد إيجايالمهام والحصول على أفض

  .تحديد وسائل تأمن المعلومات ووسيلة التبليغ بها - 6

  .إعداد خطة تتضمن ماسبق خلال فترة زمنية محددة - 7

  ) :جمع المعلومات(المرحلة الثانية  -ب 

يقوم خلالها عناصر جمع المعلومات بتنفيـذ المهـام المخصصـة لكـل منهـا باسـتغلال 

  -:لآي الإمكانيات المتاحة مع مراعاة ا

  .وصول المعلومات في التوقيت المناسب - 1

  .رفع المعلومات للجهة المستفيدة - 2

  .تأمن وصول المعلومات - 3

ويلاحظ هنا أنه ليس بالضرورة إنتظار عناصر جمع المعلومات إستكال لها ماماً تم 

  .المهام المحددةوإما مكن إرسال مايتم الحصول عليه أن تتم المتابعة لإستكال .. إرسالها 

  ) :تداول المعلومات(المرحلة الثالثة  - 3

ر دورة إنتاج المعلومات حيث يتم خلالها تحويـل البيانـات والأخبـار مثل جوه -أ   

  .التي يتم الحصول عليها خلال مرحلة الجمع إلى المعلومات ذات قيمة مكن الإعتاد عليها

عمليـة  وب مبسـط هـي عبـارة عـنمعلومات بأسـل عملية تحويل البيانات إلى -ب 

أضـافة ات الواردة ثم إضافة الـواردة ثـم إعادة تنظيم وتنسيق وترتيب واستخلاص من البيان

  .المعلومات متوفرة لتكوين صورة متكاملة حول موضوع محدد
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  :وتتم عملية التداول من خلال المراحل التالية  -جـ 

  .يد والتسجيلإستقبال البيانات والأخبار الواردة ثم الق - 1

  .التصنيف للبيانات والأخبار وفقاً للموضوعات - 2

  ..).غر دقيقة/ زيفةم/محتملة/غر مؤكدة/مؤكدة(خبار تقييم البيانات والأ  - 3

هـام منهـا أو مـاهو مطلـوب الخبر لتحديد عناصره والخروج بإلم/تحليل البيانات - 4

أو مقارنة ما هـو متيسرـ .. وع ما ومايتضمنه من شواهد وقرائن دالة على موض, لإستكال 

  .من قبل

الخـبر مـع مـاهو متيسرـ مـن معلومـات سـابقة حـول الموضـوع /دمج البيانـات - 5

  .لتكوين صورة متكاملة

  .ولد أو ترجيح الموصاستخلاص النتائج والمؤشرات لتأكي - 6

  .اده للإصدارين الموضوع أو إعدوفقاً للمواقف يتم تخز - 7

  ).نشر المعلومات/ إصدار( المرحلة الرابعة -د 

بإنتهاء مرحلة التحليل والتقييم يتم تحديد الجهات المستفيدة ورفع المعلومات 

  .إليها في التوقيت المناسب ومرفق بها تقييم الجهة القامة بإنتاجها والتوصيات

  

  :دور المعلومات في إدارة الأزمة : خامسا 

إذا م يحـدث ذلـك فلابـد أن يكـون و .. أن قمة النجاح هو مانع حدوث الأزمـة  - 1

ضـيق الوقـت وكـذا لدينا من الإجراءات والتدابر التي تجنبنا تداعياتها من حيث المفاجأة و 

  .تقليص المخاطر والتهديدات الناشئة عنها
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وبإستعراض ماسبق أن تعرضنا إليه خلال المحـاضرة فإنـه مكننـا إسـتخلاص دور  - 2
  :ات على النحو التالي المعلومات في درء وإدارة الأزم

  :مرحلة ماقبل الأزمة  -أ   

  .المساهمة في تحديد السياسة العامة والأهداف - 1

  .المساهمة في التقدير بالمخاطرة والتهديدات المحتملة - 2

  .المساهمة في تحديد الأزمات المحتملة - 3

  .بناء قواعد المعلومات المناسبة لكل من هذه الأزمات - 4

  :ة في إعداد مايلي المساهم - 5

  .يء بحدوث الأزمةـالمؤشرات والشواهد التي تنب -    

  .إعداد السيناريوهات والخطط لمواجهتها -    

  .بالأزمة) التبؤ(إستشراق  - 6

يث أو تعـديل دتنشيط عناصر جمع المعلومات وتحليلها وإعداد التقديرات لتح - 7
  .أو تغير السيناريوهات والخطط لمواجهة الأزمة

  .الإنذار في التوقيت المناسب بالأزمة - 8

  :مرحلة الأزمة  -ب 

الحفــاظ عــلى متابعــة تطــور الأحــداث وتزويــد طــاقم إدارة الأزمــة بإحتياجاتــه  - 1
ومواجهـة .. لصالح إتخاذ القـرار .. وإعداد البدائل .. لتطوير أو تغير السيناريوهات المعدة 

  .التداعيات وردود الأفعال في الأزمة

  .الإستخدام كأحد الوسائل لتأثر على الخصم - 2

  :مرحلة مابعد الأزمة  -ـ ج

ستخلاص الدروس للإستفادة منهـا دة الأوضاع وإ ستمرار في متابعة الأحداث لإستعاالإ 
  .في أزمات مستقبلية مشابهة
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  :العلامة بن أجهزة المعلومات ومراكز إدارة الأزمات - 3

  -:نحو التالي مراكز إدارة الأزمات على التقوم أجهزة المعلومات بدعم مهام 

  :مرحلة ماقبل الأزمة  -أ 

  .إعداد التقديرات حول التحديات والمخاطر والتهديدات المحتملة - 1

  ).الخارجية -الداخلية (هداف تحديد السياسة العامة والأ المساهمة في  - 2

عــلى إســتقرار  تزويــد مراكــز إدارة الأزمــات بالمعلومــات الأساســية مــع الحفــاظ - 3

  .تحديثها في التوقيت المناسب

  .المشاركة في وضع السيناريوهات للأزمات المحتملة وخطط المواجهة - 4

  ).رصد المؤشرات والشواهد والإنذار بها(ات التنبؤ بالأزم - 5

  .إعداد الأطقم ذات الخبرة والتدريب على الأزمات - 6

  :مرحلة الأزمة  -ب 

علومات لمركز إدارة الأزمـة لإتخـاذ القـرار ومواجهـة ردود الحفاظ على تدفق الم - 1

  .الفعل

  .توفر الخبراء والمستشارين وفقاً للتخصصات المناسبة لنوعية الأزمة - 2

المشــاركة في تعــديل الخطــط والســيناريوهات المعــدة مــن قبــل وفقــاً للواقــع  - 3

  .وتطورات الأحداث للأزمة

  .يد أنسبها لإتخاذ القرارالمشاركة في إعداد البدائل وتحد - 4

  :مرحلة مابعد الأزمة  -ج 

  .المشاركة في تحديث قاعدة المعلومات الأساسية كمركز إدارة الأزمات - 1

  .المشاركة في تحليل الأزمة والخروج بالدروس المستفادة - 2

يوهات والخطط الخاصة مواجهة أزمـات مسـتقبلية رالإشتراك في تحديث السينا - 3

  .مشابهة
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  دراسة حالة هلى أزمة الطاقة: الفصل العاشر 

  

  

  تعريف الطاقة -

  شكال الطاقةأ -

  نعكاساتها على الدول المتقدمةأزمة الطاقة وإ  -

  سعار رخيصةأزدياد إحتكار النفط بأ -

  نعكاسات أزمة الطاقة الدولية على الدول الناميةإ  -

  .دول المصدرة لهاسعار النفط على الثار الهامة التي نجمت عن زيادة أالآ  -

  

  

  

  

  

  

  



158 
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  دراسة حالة على أزمة الطاقة

  أزمة الطاقة -

ي شيء له قوة كامنة لإنجاز شـغل أو عمـل ويشـمل عـلى عـدة هي أ :  تعريف الطاقة

  .مصادر للطاقة تشمل الإنسان والحيوان والمصادر الإولية الطبيعية

  أشكال الطاقة -

طعمة وتسخن ئة المباي والمحلات وتحضر الأ خدمها لتدفويست: الطاقة الحرارية  - 1

  .المياه واغراض صناعية أخرى متنوعة

  .وتستخدم في عمليات التفاعل والتصنيع الكياوي: الطاقة الكياوية  - 2

  -:لى قسمن وهذه تنقسم إ: لطاقة الميكانيكية ا - 3

خاريــة والمحركــات الأخــرى مثــل المحركــات الكهربائيــة والتوربينــات الب: ثابتــة  -أ   

  .المختلفة التي يستخدمها الإنسان

  .وتستعمل في عمليات النقل البري والبحري والجوي: متنقلة  -ب 

ــعاعية ا - 4 ــة الإش ــوء والإ : لطاق ــل الض ــعاعمث ــددة ش ــتخدامات المتع ات ذات الأس

  .سلكيةوالإتصالات اللإ 

التـي مكـن سـطح الأرض و  هي مصادر الطاقة المتوافرة تحـت: الطاقة المخزونة  - 5

  .ذا نفذتها محدودة ولامكن تعويضها عنها إ عتبار إ 

  

  ازمة الطاقة وأنعكاساتها على الدول المتقدمة

سعار النفط بشكل م يسبق له فعل في تاريخ الـنفط ومـع قطـع الـدول مع إزدياد أ 

 وروبـا فية في أ وقيام الثورة الصـناعي. ندا العربية امدادات النفط عن الولايات المتحدة وهول

إذ تفجـرت الثـورة في , نتـاج الطاقـة واسـتهلاكها وتنميـة مصـادرها ظل توازن طبيعي بـن إ 

  توائها على حأقاليم كانت تتسم با
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العشرين ومنذ مطلع القرن . مصادر وفرة للطاقة كالفحم والمساقط المائية والروة الحرجية 

زت أهميتـه بشـكل سريـع نظـراً للمزايـا سـتخدام الـنفط الـذي بـر بدأ العام بالتوجه نحو إ 

مر الذي وجـه الأنظـار نحـو منـاطق الأ . ها بن مختلف المصادر للطاقةالفريدة التي يتمتع ب

  .لى السيطرة عليهاوبصورة رئيسية الولايات المتحدة إودفع الدول الكبرى . أنتاجية 

نتاجيـة نـاطق الإ ل لتثبيت سيطرتها على المتبعتها تلك الدو وقد كانت الوسيلة التي أ 

هي عن طريق الشركـات النفطيـة العالميـة الكـبرى وهـي خمـس شركـات أمريكيـة وشركـة 

  -:رها على التوالي ية نذكبريطانية وأخرى هولند

- Standard oil of new Jersey. 

- Mobil oil. 

- Standard oil of California. 

- Texaco. 

- Gulf oil Company. 

- British oil company. 

- Shell oil. 

كانت الشركات المذكورة تسيطر بصـورة شـبه كاملـة عـلى إنتـاج الـنفط في المنـاطق 

حقـة مـن نقـل وكانت تلك الدول متلك منافذ السيطرة القوية على العمليـات اللا . المنتجة 

لى المســتهلكن النهــائن في جميــع أنحــاء العــام باســتثناء الكتلــة وتكريــر وشــبكات توزيــع إ

  .الشيوعية

وقد أخذت هذه الشركات بأخذ الأمتيازات النفطية وانتزاع حـق الـدول في السـيادة 

وتعطي الدول مقداراً تافها مقابل نفطهـا كـان يبلـغ . وكانت تحدد اسعار النفط . مواردها 

ثـم مـرت طـرق احتسـاب حصـة الـدول بتعقيـدات , خمسة شلنات عن كل طن تستخرجه

  ملتوية فيا بعد كانت مثل 



161 
 

ليـل عنـدما وبـدأ عهـد الإمتيـازات بالتح. ل مـوارد تلـك الـدول ستغلال الإحتكارية لإ الوسائ

سـم الأربـاح مناصـفة مـع الشركـات طلبت فنزويلا والسعودية وبـاقي الـدول النفطيـة بتقا

الأمر الذي مخض عنه قيام منظمـة , والمطالبة بتخفيض أسعار البترول المعلنة .. حتكارية الإ 

  .)الأوبيك(

ستراد التكنولوجيا والإدوات والمعـدات مـن الأعتاد على أ لدول النامية إلى أن دفع ا

الــدول الصــناعية وبالتــالي قيــام مــط حضــاري صــناعي عــلى نفــس الأســس التــي تفرضــها 

عجزها عن التطوير الذاي لـذلك الـنمط بسـبب التبعيـة م, التكنولوجيا المستوردة من جهة 

  .التكنولوجية من جهة أخرى

  

  :سعار رخيصة إلى أحتكار النفط باد إ أدى ازدي

  .ستهلاك الطاقةإزدياد نسب مو إ  - 1

تاد عـلى المصـادر سـتهلاك وتنميـة المصـادر نتيجـة الأعـختلال التـوازن بـن الأ إ  - 2

  .الخارجية

  .تساع الفجوة بن الدول الصناعية والناميةإ  - 3

المتغرات الاقتصادية الكلية تعتبر المشكلة الأساسية في قياس تأثر أزمة الطاقة على  -

:-  

  .التأثرات المتبادلة لهذه المتغرات بن بعضها البعض - 1

  .صعوبة عزل الآثار المتبادلة بشكل دقيق - 2

أن أثر أرتفاع أسعار النفط على الدول الصناعية في الأجل القصر مكن تشـبيهه بـأثر 

ستوى العام للأسـعار وخفـض الطلـب الضريبة غر المباشرة من حيث مساهمته في أرتفاع الم

بية متـد ليـؤثر عـلى هيكـل الأسـعار النسـيل فـأن هـذا الأثـر قـد وأما في المدى الط. الكلي 

  .ومخزون رأس المال
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لأسـتثارات على الدول الصناعية أزدياد حجـم اأن جملة الآثار المباشرة لأزمة الطاقة 

تي انفقت على التنقيـب عـن الـنفط في مصادر الطاقة المحلية وبشكل خاص الأستثارات ال

  .وتطوير المصادر البديلة

لواقـع أن مجمل القول أن أزمة الطاقة مخضت عن نتائج وآثـار مختلفـة ومتشـابكة وا

حد بعيد في أن تعكس بعض هذه الآثـار السـلبية وتحملهـا للـدول  الدول الصناعية نجحت إلى

 بسـبب معالجتهـا لموضـوع الطاقـة لاب إ الصـناعية م تقـع في هـذه المصـاعأن الدول . النامية 

وهـو نفـس الأسـلوب الـذي كانـت تعـالج فيـه . فتراض بقاء عهد الطاقة الرخيصة والميسـرة بإ

  .المسألة في القرن التاسع عشر قبل أن يكتشف النفط وعندما كان الفحم هو المصدر الأساسي

  

  :نعكاسات أزمة الطاقة الدولية على الدول النامية إ 

خلف مصادر طاقتها وتدي إستخدامها للطاقـة مـا زاد ل النامية تتميز بتكانت الدو 

سـتنزاف الـدول الناميـة بفـترة طويلـة عـن الإ فقد مرت , تساع الفجوة مع الدول المتقدمة إ 

  .ستخدام تلك الموارددها من الطاقة دون أن تستفيد من إ السريع لموار 

يتمثـل بعلاقـات إنتـاج وأسـتهلاك أن جوهر أزمة الطاقة بالنسبة للدول النامية كان 

لاك الطاقـة سـتهوخاصـة وأن إ .  حسـاب موهـا وتقـدمها الطاقة المحجفة التي سادت عـلى

كان حصة الدول الناميـة مـن مجمـوع لقد . ف الموارد غر متجددة ستنزايتميز بخصوصية إ 

ها حوالي قطراً يشكل عدد سكان) 115(ستهلاك الطاقة في العام منخفضة جداً مع أنها تضم إ 

 3.7(مجموع ماتستهلكه حـوالي  ثلاثة أرباع سكان العام وتبلغ نسبة ماتنتجه من الطاقة إلى

أما الأثر التي تركته أزمة الطاقة على الدول الناميـة تقسـم هـذه الـدول إلى مجموعـات ) 1:

  -:ثلاث هي 
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  :مجموعة الدول المصدرة للطاقة  - 1

ك والأقطار المصدر للنفط غـر في منظمة الأوبيتضم الأقطار المصدرة للنفط الأعضاء 

  .ضاء في الأوبيكالأع

  .مجموعة الدول التي تحقق اكتفاء ذاي بالنسبة للطاقة  - 2

  .مجموعة الدول المستوردة للطاقة - 3

يلاحظ من خلال المؤشرات التي تم الحصول عليها تعتبر المجموعـة الأولى هـي أكـر 

التطورات اقة كا أنها لعبت دوراً متنامياً وبارزاً في أعقاب تلك تأثراً من غرها بتطورات الط

. وأصـبح هنـاك أرتفاعـات في عائـدات النفطيـة . ا كـان سـابقاً فقد إزداد أسعار الـنفط كـ

  .وتراكم فوائض مالية ضخمة لها في الخارج

ستكشـاف لى توجيه فريد من الأستثار نحـو إ أن أرتفاع أسعار النفط لها أثر ع

  .ر وسائل أستخراج النفط والأستغلال الإقتصادي للغاز الطبيعيوتطوي

  

  .امة التي نجمت عن زيادة أسعار النفط على الدول المصدر لهالآثار اله -

  .التزام هذه الدول بتقديم المساعدات والقروض للدول النامية - 1

خـارجي أرتفاع حجم القروض الخارجية التـي منحتهـا دول الأوبيـك إلى العـام ال - 2

  .بنسبة فاقت نسبة مو المساعدات المقدمة

وتوجهـت الأنظـار إلى مشـكلة , ستهلاي لايستخدم الطاقـة بكفـاءة فساد مط إ  - 3

  .هدر الطاقة وبشكل خاص أحراق الغاز الطبيعي دول الأستفادة الصحيحة منه
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على الرغم  فإنها, أما مجموعة الدول النامية التي تحقق اكتفاء ذاي بالنسبة للطاقة 

. ات لعدم كونها تصدر الطاقـة وضاع التي سادت في فترة السبيعنيمن عدم استفادتها من الأ 

المستوردة للطاقـة حيـث أن مواردهـا , لا أنها كانت في وضع أفضل بكثر من الدول الناميةإ 

ر سـعاكا عملت على إسـتراد الطاقـة بأ . ستهلاكية منها من الطاقة قد وفرت احتياجاتها الإ 

وعليه فـإن هـذه الـدول , الأمر الذي سيؤدي إلى تفاقم مشاكل اقتصادية كثرة فيها . عالية 

وم تواجـه المشـكلة التـي واجهتهـا الـدول الناميـة . قد وفرت مصادرها الذاتية من الطاقـة 

قدما في زيـادة وتنميـة مصـادرها الذاتيـة  أزمة الطاقة قد حثتها على المضي كا أن. الأخري 

سـتهلاكها لمصادر الأخرى مـن أجـل سـداد حاجـة إ ع في التنقيب عن النفط وتطوير اكالتوس

  .المتنامي من الطاقة

ستراد الطاقة بعـد أن مـرت مرحلـة المجموعة الثانية قد تحولت إلى إ  أن بعض دول

نتاجها بالنظر إلى لة من إ يئتحولت إلى تصدير نسبة ض بعض الدول الأخرىو , كتفاء الذاي الأ 

وسـتتعرض هـذا .  افات التي مت مؤخراً بحافز مـن زيـادة الأسـعار للطاقـة الدوليـةالأكتش

  .سترادهاالدول إلى زيادة إستهلاك الطاقة تجعلها تتجه نحو إ 

) 89(أما بالنسبة للمجموعة الثالثة وهي الدول النامية المسـتوردة للطاقـة فإنهـا تضـم 

سـتهلاكها مـن الطاقـة في الثالث ومجمـوع إ  ى من سكان العامبلداً تحتوي على الغالبية العظم

مـن %) 10(أي مايقـارب . ملاين برميل معادل للنفط يوميـاً ) 10(الوقت الحاضر إلى أكر من 

  .ستهلاك العالميمجمل الإ 

وهناك خمس دول ضمن هـذه المجموعـة تسـتهلك أكـر مـن نصـف الـنفط الـذي 

بلـداً منتجـاً للـنفط والغـاز ) 24( تستورده الدول النامية ويوجد في هـذه المجموعـة حـوالي

  .بكميات لاتكفي لسد معظم احتياجاتها من الطاقة
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دراسة حالة على أزمة المياة في الوطن : الفصل الحادي عشر 
  العري

  

  مقدمة -

  .أهم مشاكل أزمة المياة في الوطن العري -

  الوطن العريالية في تنزاف الموارد المسلأزمة للحد من إلالأجراءات والخطوات ا -
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  أزمة المياة في الوطن العري

  :مقدمة 

بر منطقة الخليج العري من أكر المناطق التي تواجه أزمة مياة في العـام إذ أنهـا تتع

م ومـن المتوقـع أن يرتفـع )2000(مليار متر مكعب عـام ) 15(تعاي من عجز ماي يصل إلى 

  .م)2025(عام مليار متر مكعب ) 31(إلى 

مـتر مكعـب ومـن ) 1250(م )2000(ويبلغ متوسط نصيب الفرد في الوطن العري عام 

وهذا بسبب تزايد عدد السـكان العـرب . م )2025(متر مكعب عام ) 650(المتوقع أن يصل إلى 

إلا أن متوسط نصيب الفرد في الوطن العـري , وهو من أعلى المعدلات في العام %) 2.7(بنسبة 

إذ أن دول الخلـيج العـري وليبيـا والأردن , تفاوتاً كبراً بن المعدلات الخاصة بكل دولـة يخفي 

  . وتونس وجيبوي واليمن تحت الحد الأدى وفق التصنيفات العالمية

ستنتشرـ مـتر مكعـب في السـنة وإلا ف) 1000( أن نصيب الفرد يجب أن يزيد عـن( 

متر مكعب فيوصف الوضع المـالي بـالفقر ) 500(وإذ ما قل عن , المشاكل الصحية والتخلف 

  .الخطر

  

  :من أهم مشاكل أزمة المياة في الوطن العري مايلي  -

وقوع أهم مصادر المياة العربيـة خـارج الأراضي العربيـة وهـو مايجعـل خطـط  - 1

التنمية الإقتصادية العربية مرهونة بتصرفات الدول التي تنبع منها المياة العربية كـا مكـن 

أن يؤدي ذلك إلى جعـل الميـاة أداة ضـغط تسـتخدم ضـد الـدول العربيـة في حـال تعـارض 

إذ تبلـغ الميـاة المشـتركة مـع الـدول الأخـرى غـر , المصالح بن الدول العربية وهذه الـدول 

  .من المواد المائية العربية%) 73(العربية 
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ءة اسـتخدام الميـاة كفـا منتاجية وحدة المياة في الوطن العري بسـبب عـدتدي إ  - 2

  .العربية

اجم عـن الأسـتخدام الأدمـي أو النشـاط ور نوعية المياة بسبب التلـوث النـتده - 3

  .الصناعي والزراعي

سـتخدام المـوارد المائيـة إ قصور الموارد المالية العربية المتخصصة لتطوير حجـم و  - 4

  .العربية

لبه من الحفاظ عليها وحسن قلة الوعي العري العام بخطورة أزمة المياة وماتتط - 5

  .ستغلالها وتنميتهاإ 

تخاذ العديد مـن الخطـوات والإجـراءات على ماسبق فإن على الوطن العري إ وبناءاً 

  -:اللأزمة للحد من أستنزاف الموارد المالية وتقليل العجز في الوطن العري وذلك عن طريق 

العري لصلته الوثيقـة بـالأمن  ول الموارد المائية المتاحة في الوطنإعداد دراسة ح - 1

تتضـمن كميـة المـوارد , الغذاي العري والذي يعتبر من أهم مكونات الأمن القومي العـري 

وتقـوم بهـا جامعـة الـدول . ستخدامها ورفع كفاءة إ , وأمكانيات تطويرها وأنواعها , المائية 

مكــن للجامعــة  العربيــة بالتعــاون مــع المــنظات العربيــة المتخصصــة كونهــا بيــوت خــبرة

  .الأستفادة منها ومن أمكانياتها وخبراتها ودراساتها السابقة في هذا المجال

الـوطن  في خذ بالأعتبار عند إعداد هذا الدراسـة بـأن أزمـة الميـاة تختلـفويجب الأ 

منطقة المغرب العري تختلف عن منطقة حوض النيل عنها في , العري من منطقة إلى أخرى 

عنها في المناطق العربية الأخرى مثل سـوريا والأردن , الخليجي واليمن  دول مجلس التعاون

أو فنـي نـاجم عـن الطبيعـة , ولبنان وفلسطن والعراق فمنها ماهو مالي لقلة الموارد المالية 

  .أو سياسي مرتبط بالدول المجاورة ودول المنبع, المناخية القاحلة 
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حق العري في الموارد المائية التي تـأي مـن العمل على عقد اتفاقية دولية تؤكد ال - 2

  .وتقسم هذه الموارد بشكل رسمي, خارج الوطن العري 

كلة المياة دولة فلسطن حيث أن هناك قرى بدون شمومن أهم الدول المتضررة من 

  .شبكة للمياه

وهناك أزمـة الميـاة مـس بصـورة خاصـة وقاسـية سـكان البلـدان الفلسـطينية غـر 

نحاء الضفة الغربية أكر مـن مـائتي بلـدة تعـيش أزمـة وتوجد في أ  .كة المياة المربوطة بشب

  .مواطن) 200.000(ويسكن فيها حوالي , المياة 

ولاتشمل هذه المعطيات مئـات آلاف الفلسـطينن الآخـرين الـذين يعيشـون في بلـدان 

أو أن تزويـدها  غر أنه لأسباب متنوعة لاتصل إليهم المياة مطلقـاً , تشتمل على شبكات للمياه 

  ).خاصة في أشهر الصيف(ليس متواصلاً 

وفي ظل غياب البنية التحتية لتزويد المياة بواسطة الأنابيب يعتمد سكان القرى التي 

  :تفتقر إلى شبكة المياة على ثلاثة مصادر 

  .تخزين مياة الأمطار - 1

  .تجميع المياه من العيون والينابيع - 2

  .يلها بواسطة صهاريج المياهشراء المياة التي توص - 3

المياة التي يتم نقلها بواسطة صهاريج المياة تشكل بالنسبة لجميع سكان الضـفة  أن

وفي المقابل فإن هذه . عندما لايكون التزويد منتظاً , الغربية أضافة هامة في أشهر الصيف 

التزويـد الأسـاسي مصدر  ياةالصهاريج تشكل بالنسبة لسكان البلدان غر المربوطة بشبكة الم

  .وفي بعض الأحيان المصدر الوحيد في جميع أيام السنة

ويتم تحديد أسعار المياة المنقولة بواسطة صـهاريج الميـاه طبقـاً إلى قـوانن السـوق 

  .ار المياة التي يتم تزويدها بواسطة الأنابيبتزيد مئات النسب المئوية عن أسع وأسعارها
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لكوب الواحد من مياه الشـبكة مـا بـن ثلاثـة إلى ا وفي الوقت الذي يتراوح فيه سعر

فإن سعر الكوب الواحد من المياة التي يتم تزويدها بواسطة صهاريج المياة , خمسة شواكل 

  .شيكل) 40 - 15(يتراوح ما بن 

اً ماليـاً ملحوظـاً عـلى سـكان هـذه  على المياة كان داماً يشـكل عبئـنفاق الماليأن الإ 

ىء أكـر وقد زاد هذا العبـ. ون عادة إلى الطبقات الضعيفة في المجتمع والذين ينتم, القرى 

الية والتي فقدت خلالها الكثر من العائلات مصدر رزقهـا الأسـاسي منذ أندلاع الأنتفاضة الح

  .لرتفع عدد العائلات الفقرة بصورة ملحوظة

بـه دولـة ن وجود بلدان غر مربوطة بشبكة الميـاه يـرتبط بـالإهال الـذي ميـزت أ 

يـة منـذ احـتلال المنـاطق الفلسـطينية وحتـى تفيا يتعلق بالأستثار في البنية التح اسرائيل

  .تفاقيات أوسلوعشية التوقيع على إ , ) 1995(لعام ا

يـة تمن سكان الضفة الغربية في بلدان تفتقر إلى البنيـة التح%) 20(كا عاش حوالي 

منذ ذلك الوقت ومساعدة الدول والمنظات  وقد قامت السلطة الفلسطينية. لشبكة المياة 

ن البرامج المتعلقة بر بط بلدان ت الكثر موقد توقف, ى كثرة بشبكة المياة المانحة بربط قر 

  .ضافية بسبب غياب التمويلإ 

هنــاك مشــكلة أضــافية تعرقــل تحســن الأوضــاع في هــذا المجــال وتتعلــق بسياســة 

بكـل مـايتعلق بإعطـاء المصـادقات . من الضفة الغربيةالماطلة التي تنهجها الإدارة المدنية 

صادر على تنفيذ المشاريع المرتبطة بالمياه في المنطقة ومع هذا فإن المشكلة تبقى في تيسر م

أن المعنى المباشر لربط بلدة بشبكة المياة هـو الأرتفـاع , كان الفلسطينن المياة لمجموع الس

الفـترة التـي اشـترى فيهـا المواطنـون الميـاة بواسـطة الفوري في مستوى الأستهلاك نسبة إلى 

وبناء على ذلك فإن عدم زيادة كميـة الميـاة التـي يـتم . صهاريج المياة بأسعار مرتفعة جداً 

تزويدها لجميع سكان المناطق الفلسطينية سوف يؤدي إلى ربط المزيد مـن القـرى بشـبكة 

  .ليص التزويد لباقي المستهلكنياة القامة وتقالم
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  دراسة حالة على أزمة الزلازل: الفصل الثاي عشر 
  

  

  مقدمة -

  سبب تواجد الشرور والكوارث في العام -

  يرانيةالإ) بم(لزلازل التي أصابت مدينة دراسة إدارة الأزمات على ضوء ا -

  طهران وإدارة الأزمة للزلازل -

  وإدارة الأزمة ,والتأمن , الزلازل  -

  زلازلطرق التصدي أمام ال -
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  أزمة الزلزال

  :مقدمة  -

 نلكننا رغـم ذلـك نسـتطيع أ , أن الإدارة البشرية ليست لها أي أثر في وقوع الزلزال 

إن التربيـة الدينيـة والفكـرة , فـق تفكـر واسـع من الآلام والصدمات لو نتمتـع مـن أ نقلل 

النطاق المضيق والنظرات السـطحية الإسلامية تعلم الإنسان الشمولية في النظر وتخرجه من 

كـن أن نعـد في خلل هذه النظـرة م, وتعدد الظواهر الطبيعية من آيات الله وفرصة للتفكر 

, الوجـه السـياسي الخـارجي , الوجـه الـداخلي , الوجه العلمي : التالي أهم الوجوه للزلزال ك

الوجـه , قتصـادي والتجـاري الوجـه الإ , الوجه الإجتاعـي , الوجه القانوي , الوجه الإعلامي 

الوجـه , الوجـه الصـحي , الوجه المتعلق بالثقافة العامـة , الوجه المتعلق بالبيئة , التاريخي 

  .الإداري

  

  :سبب تواجد الشرور والكوارث في العام 

جابـة عـلى اسـئلة التـي فلسفي ديني تحـاول هـذه الدراسـة الأ متاز كارثة بم يبعد 

البداية تقدم هذه الدراسة سبب تواجـد الشرـور والكـوارث في  ففي. تشرها هذه الظاهرة 

اول المقابلـة سـخية كمثـل هـذه ثـم تتنـ. ثم يتم الأجابة على الأشكالات المنارة منها . العام 

  .البلايا بالعدل الألهي كا تتم الأشارة إلى علاقتها بالأنذار للبشر

ل شرا لمـاذا خلـق اذا؟ً عد الزلـزاو ما هو الأساس لتواجد الكوارث والشرور في العام؟ ل

لهيتن؟ وهل تعتبر الكوارث أدة الأنذار البشرـ؟ هـل الحكمة والعدالة الإ, يناسب هذا  وهل

  .عال البشر السيئة؟ وتتناول هذه المقابلة الأجابة على هذه الأسئلةج لأ ئهي في الحقيقة نتا
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  يرانيةالإ) بم(دراسة إدارة الأزمات على ضوء الزلزال الذي أصاب مدينة 

أبعاداً عالمية وذلك لأن المدينة امتازت بسات ) بم(أتخذ الزلزال الذي أصاب مدينة 

, تواجـد المهـربن في المنطقـة , اسـتقلالها للسـياح , معـام المدينـة الأعاريـة : خاصة منهـا 

لذي أصاب مقتل غالبية المسؤولن خلال الزلزال ا, الأوضاع الأقتصادية المتدهورة للناس فيها 

  .المدينة 

يقصـد مؤلـف , ة إدارة الأزمـاتالحالة يبقى الـدور الريـادي مسـأل ففي كمثل هذه

ــزال المقــال ضــمن نقــده لمســأل إلى أصــلاح ذلــك في الأزمــات , ) بــم(ة إدارة الأزمــات في زل

الأحتالية القادمة فإنه يحاول ضمن نظرة علمية مواطن الضعف والقوة لدراسـة تـداعيات 

كا أنه ينهي مقالة مقدما اقتراحـات لدراسـة شـاملة للمسـألة لشـتى جوانبهـا ,  )بم(كارثة 

  .ظم إذا ما أصابت طهران يوماً ك لكارثة أعوالأعتبار من ذل

  

  طهران وإدارة أزمة الزلزال

أشار الدكتور مازيار حسيني وهو رئيس لجنة الأزمات لمحافظة طهران خلال كلمتـه 

أشار إلى ماهية الزلزال وأوضـاع بلادنـا الجغرافيـة ) لزلزالطهران وإدارة أزمة ا(تحت عنوان 

ولاسيا مدينة طهران في مقابل حادث زلزال كا أشار إلى مسؤولية أجهزة الحكومة والدولة 

  .قبل وقوع الزلزال وبعدها والأستفادة من تجارب باقي البلدان في هذه المقالة

  

  إدارة الأزمة, التأمن , الزلزال 

  -:م طرق المواجهة مع الزلزال إلى ثلاثة مراحل مكن أن نقس

  .الحيلولة دون ورود الخسائر: المرحلة الأولى  - 1
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  .عملية الأغاثة: المرحلة الثانية  - 2

  .ستدراك الخسائرإ : المرحلة الثالثة  - 3

ذلك تعـد ليس بامكان الـدول أن تسـتدرك الخسـائر في الزلـزال الكبـرة الا قلـيلاً ولـ

  .ة منكوي الزلزالدمن من أفضل الطرق لمساعة التأ مسأل

  .ة ودورها المنسية في بلادناوتم الإشارة في هذا المقالة إلى هذه المسأل

  

  طرق التصدي أمام الزلزال

قام الدكتور محمد رضا قيطانجي خريج فرع علم الزلزال في جامعـة طوليـو ورئـيس 

البلدان الأسيوية والذي قـام بـاجراء  قسم تسجيل الزلزال ونائب لرئيس لجنة علم الزلزال في

وأعطى معلومات حول ماهيـة الزلـزال وطـرق التصـدي ) انديشه صادق(مقابلة مع مراسل 

  .أمام الزلزال
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